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en el cuerpo de las tramas, en la reflexion sobre |3 accion,
en la observacion atenta de otras practicas,
o de la practica de otros sujetos,
en la lectura persistente y critica de los textos tesricos,
no importa si estaba o no de acuerdo con ellos.
Es imposible practicar el estar siendo de ese modo
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Politica y educacion. Paulo Freire

“Lo que necesitamos es la capacidad de ir mas alla de los comportamientos
perados, es contar con la curiosidad critica del sujeto sin la cual se dificultan
nvencion y la reinvencién de las cosas. Lo que necesitamos es el desafio a la
apacidad creadora y a la curiosidad que nos caracterizan como seres huma
10s, y no abandonarlas a su suerte o casi, o, peor aun, dificultar su ejercicio o
trofiarlas con una préctica educativa que las inhiba. En este sentido, el ideal
Ira una opcion politica conservadora es la practica educativa que ‘entrenan
o'todorlo posible la curiosidad del educando en el dominio técnico, deje en
la maxima ingenuidad posible su conciencia, en cuanto a su forma de esta
siendo en la polis: eficacia técnica, ineficacia ciudadana; eficacia técnica e
ineficacia ciudadana al servicio de la minoria dominante”

Pedagogia de la indignacion. Paulo Freire.
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El dialogo en la educacién popular:
entre idealizaciones y practicas concretas

German Marifio S*

Introduccion

El di4logo en la Educacion Popular hace ya tiempo se ha convertido en un
estribillo. Segtn lo anterior, todo el mundo hace uso de él y ademas, todo
el tiempo. Sin embargo, cuando nos detenemos a mirar la mayoria de los
trabajos casi nunca es posible recabar informacién sobre ¢Cémo fue reali-
zado? Es decir, cual fue el proceso adelantado. Con demasiada frecuencia
solo encontramos generalizaciones. Y en muchos casos, si acaso se logra
visualizar, no hace falta mayor esfuerzo para darse cuenta cuén lejos se
encuentra dicha actividad de lo que podria denominarse dialogo.

Esta esquizofrenia que no permite diferenciar el deseo de la realidad,
tnicamente puede irse enfrentando en la medida que se hagan esfuerzos
para explicitar y analizar experiencias concretas, perspectiva con la que
precisamente trataremos de abordar este articulo.

Para empezar, haremos unas anotaciones sobre lo que creemos no es el
dialogo (Dialogos antidialogicos y Didlogos incompletos) y plantearemos
algunos referentes conceptuales, para pasar a mostrar ejemplos de diferentes
tipos de didlogo (rompiendo de entrada con el estereotipo de que solo existe
una clase), finalizando el ensayo con algunas consideraciones en torno a la
metodologia (los como) del dialogo.

Este texto no se propone realizar una resefia de lo escrito en América Latina
(ni siquiera en Colombia). Es, si se quiere, una reflexién sobre mi expe-
riencia. Obviamente, sin embargo, por més individual que sea no puede
sustraerse de reflejar las tensiones y paradigmas de la época’. Queremos

*  Miembro fundador de Dimension educativa, entidad que hace parte del colectivo CEAAL
en Colombia, investigador en temas educativos y pedagdgicos y educador popular. gema-
rino200@gmail.com

! En ésta linea de resimenes, realizamos un ensayo denominado “El Dialogo en Educacion:
Recapitulaciones sobre la construccién de una propuesta pedagdgica”, publicado en
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invitar al lector a que visite nuestra pagina web donde existen un par de
articulos que intentan llevar a cabo un recuento histérico de nuestros tra-
bajos sobre el tema.

Los didlogos antidialégicos

El didlogo como dirigismo iluminativo

En esta categoria podemos incluir dos tipos de antididlogos: la Mayéutica
y el Didlogo Concientizador.

Socrates, en una actitud did4ctica, mas que entrar a plantear sus tesis, partia
de las opiniones de su interlocutor a la que gradualmente iba cuestionando
hastallegar a “convencerlo”. Esta estrategia es denominada Maieutiké (arte
de las comadronas, arte de ayudar a procrear) y consiste esencialmente en
emplear el didlogo para llegar al conocimiento.

La perspectiva anterior no busca enriquecerse con el otro porque de partida
se considera que su vision es equivocada. Lo que trata de hacer es que se
acepte la verdad que es, claro est4, la que el educador posee.

En los procesos educativos actuales, tal manipulaciéon, hecha de buena fe
y la mayor de las veces inconsciente es muy frecuente. El resultado de este
falso dilogo es la yuxtaposicion del punto de vista del educador.

Hasta un educador del cual tenemos tanto que aprender como Paulo Freire,
en su primera época (durante su madurez él mismo la critica), realiza tal
clase de didlogo en su version concientizadora.

Freire da un ejemplo en el cual comenta como un alumno de las sesiones
Jemp 4 L

de alfabetizacion de Angicos, ante el presidente Joao Goulart, declar6 que

yano era “masa” sino “pueblo”.

“Territorios Pedagégicos, Espacios, Saberes y Sujetos”, de la Universidad Pedagogica
Nacional (2006) (También se encuentra en la pagina WEB —www.germanmarino.com—
bajo el titulo: Hacia una autobiografia intelectual).

Echegoy en Olleta Javier, Historia de la Filosofia. Volumen 1: Filosofia Griega. Editorial
Edinumen.

8}
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Y habia dicho mas que una simple frase:
escogio la participacién decisiva que sélo el pueblo tiene,
y renuncid a la dimension emocional de las masas. Se politizé.. 3

¢De dénde un campesino analfabeto llega a una conclusién en la cual se
diferencia de manera tan sutil masa y pueblo?; éno hay alli una muestra de
c6mo los educadores realmente inducian la respuesta?

La diferencia entre pueblo y masa es una diferencia planteada por Jaspers,
un filosofo (existencialista cristiano) del cual Freire (y sus discipulos) se
encuentran muy influenciados.

Tal yuxtaposicion termina por sobreponer la versién “iluminada” sobre la
version del educando, realizando, entonces, una concientizacion.

El dialogo como “erradicacién”

Para el enfoque Constructivista los saberes previos son indispensables para
lograr que los alumnos aprendan lo que la escuela ha determinado de an-
temano. La escuela es una instancia donde se socializa el saber acumulado
por la humanidad. De ahi que los nifios, a partir de la “destruccién” de sus
hipétesis previas (por sucesivos conflictos cognitivos, por ejemplo), deban
ir acercandose a los saberes considerados por la comunidad cientifica como
los mas validos en un determinado periodo histérico. Los saberes previos
deben ser “extirpados” para gradualmente ser sustituidos por los saberes
estatuidos.

Pero la tesis pedagdgica de la extirpacién (sustituir las falsas verdades
construidas en la vida cotidiana para entronizar la visi6n hegemoénica de la
realidad) resulta muy polémica en el caso de los adultos, particularmente
en el &mbito social. ¢Como “cerrar” una discusion sobre por qué candidato
a la presidencia hay que votar?

Laidentificacion de las ideas previas es un valioso aporte del Constructivis-
mo Piagetano. La discrepancia con él radica en la desvaloracién dada a éstas.

*  Marifio German, Freire: Entre el Hito y el Mito, Revista Educacion y Pedagogia. Universidad
de Antioquia. 1999.

211

; |



El didlogo en la educacién popular: entre idealizaciones y précticas concretas

Los dialogos incompletos

De saberes separados a saberes intersectados

Durante mucho tiempo se pensé que existia una separacion radical entre
el “saber culto” y el “saber popular”. Se trataba de dos universos aislados
y ademas, de diferente categoria. El “saber culto” era potente, carente de
irracionalidad, sin ideologias, mientras que el “saber popular” era precario,
defectuoso. De ahi que no resultase extrafia la pretension mesiénica de los
dialogos antidial6gicos.

Con el tiempo se fueron demostrando sus intersecciones. Dialogar, entonces,
no es pasar de un estadio inferior a una superior sino explicar las caracte-
risticas de los saberes para hablar un lenguaje comtn.

Del didlogo de saberes al dialogo de culturas

Eluniverso analitico y cognitivo deja por fuera una gran parte de elementos
que dan cuenta de una personay un grupo social. Vaca, diria Humberto Eco
no significa lo mismo para un Indi que para un Argentino. Para el Indd esta
asociada a lo sagrado mientras que para el Argentino es comida. Es decir,
el ser humano se encuentra dentro una cultura.

Lentamente la categoria saberes va siendo enriquecida por categorias més
amplias como representaciones sociales o teorias implicitas (desde la socio-
logia), mentalidad (desde la antropologia) o creencia (desde la psicologia).

" El didlogo: ;argumentacion o emocion?

El simplismo generado por la Modernidad no sélo reduce al ser humano ala
cabeza (saberes) haciendo abstraccion del contexto social sino que ademaés
deja por fuera todo el campo emocional.

Alguien no cambia su manera de pensar simplemente porque es vencido en
un duelo verbal, pues existen elementos como la fe (en un grupo social, en
un credo religioso...) que interviene decididamente en un eventual cambio
de comportamiento. De ahi que el didlogo se torne actualmente mucho
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mas complejo: en la interaccién con los demas deben estar presentes los
componentes socio-afectivos.

Algunos referentes conceptuales

Resulta indispensable analizar los referentes conceptuales maxime si se
hace con una perspectiva histérica.

No sobra recordar que el escrito es auto referenciado, es decir, hablamos
de las corrientes y autores que fueron influenciando mi desarrollo. En tal
marco, hay que empezar por anotar que Freire es un referente obligado.
Con su famosa frase “nadie esta vacio”, sienta las bases epistemologicas del
di4logo en la Educacién Popular.

Sin embargo, son Bachelard y Piaget los que, desde mi punto de vista, en-
tran a precisar el marco anterior. Bachelard plantea que el conocimiento
se da “en contra de”, como ruptura con los obstaculos epistemoldgicos (el
conocimiento previo) y Piaget, a su vez, postula que el nuevo conocimiento
se lleva a cabo “a partir de”.

De todos modos es Piaget el que aporta mayores especificidades para inte-
ractuar con el otro. Nos habla de la existencia de un proceso de asimilacién
acomodacion que filtra (aunque simultdneamente puede acoger) la nueva
informacién y lo hace como resultado de la generacién de un conflicto cog-
nitivo con los saberes previos (posteriormente se refiere a “desequilibrio”
para evitar las fricciones grupales).

El anterior aspecto es enriquecido por los teéricos de la comunicacion, en
particular Martin Barbero, quienes introducen la tesis de la resignificacion
de la informacién, transformando el receptor (pasivo) en un perceptor que
“deconstruye” el mensaje originario en funcién de su historia e intereses.
Concomitante con el proceso anterior surgen los aportes de Garcia Cancline,
desde la comunicacién popular, quien rompe la tesis del aislamiento de las
culturas (populary culta) optando por la interseccion, cuestién que también
refuerza Agnes Heller desde la sociologia de la vida cotidiana.

Pero es Piaget, plasmado en los Constructivistas que nos remite con mayor

claridad a la necesidad de reconocer y caracterizar las concepciones iniciales
que posee nuestro interlocutor, lo que implica la necesidad de investigar.
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Piaget, sin embargo, trabaja con un postulado tremendamente polémico:
es indispensable “erradicar” las teorias existentes en el sujeto para tener el
campo libre a la implantacién de las nuevas miradas, cuestion que lo acer-
ca a Bachelard y que resulta conflictivo para la Educacion Popular, sobre
todo después de las profundas criticas al postulado de la concientizaciéon
Freiriano.

Surge entonces Bruner (inicialmente muy cercano a Piaget) que se deslinda
dela “erradicacién” y comienza a plantear la “negociacion”, lo que de entrada
supone el distanciamiento con una mirada altiva que debe ser depositada
mesidnicamente.

En este escenario también aparece tardiamente Vigotsky, quien ademas de
apartarse de la tesis de desarrollo eminentemente individual de los nifios
agenciada por la propuesta Piagetiana, introduce el grupo social y el len-
guaje como constructores de sujeto y postula el concepto de aprendizaje en
“zona de desarrollo proximo”, sefialando que “no cualquiera puede acceder
a cualquier conocimiento en cualquier momento” pues su apropiacion,
entre otras variables, se encuentra mediada por la “cercania” conceptual.

De manera unas veces incipiente y otras veces desfasada, emerge la critica al
caracter meramente cognitivo del sujeto. Inicialmente lo hace, segiin nuestro
punto de vista, Gramsci y posteriormente Maturana. Ambos autores rela-
tivizan seriamente la sobre dimensionalizaciéon de lo analitico argumental
en aras a la minimizacién de lo socio afectivo.

Finalmente, lo que se cuestiona desde la Hermenéutica (Gadamer) es el
caracter cerrado y certero del punto de vista del educador, propiciando
entonces un dialogo abierto, una “ampliacion del horizonte de sentido”.

El recuento anterior puede dejar una sensacion de ascenso lineal pero esta
debe ser relativizada. Ciertamente se “superan” algunos postulados tales
como la “erradicacién” y el enfoque meramente cognitivo. Sin embargo,
una perspectiva como la negociacidon no es ni superior ni inferior a la
“ampliacion del horizonte de sentido”, simplemente, diria, es diferente,
radicando su pertinencia en funcion de la tematica. Tal como lo plantea-
remos en algunos de los ejemplos subsiguientes, no es lo mismo trabajar
sobre el trabajo infantil, por ejemplo, que sobre pautas de crianza. Tam-
poco el hacerlo sobre la aritmética sin escritura del analfabeta que sobre
las opciones politicas.
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Las perspectivas del didlogo

El dialogo como desequilibrio conceptual

Una de las estrategias més frecuentemente utilizadas para dialogar es la
desestabilizacidn, la cual tiene un origen Piagetiano.

Una primera caracteristica positiva del Desequilibrio es la necesidad de
identificar con antelacion las ideas previas de nuestro interlocutor lo que
permite, entonces, pasar a anticipar los argumentos con que podriamos
eventualmente ponerlas en crisis.

A diferencia de la Mayéutica Socratica el Desequilibrio implica una investi-
gacion donde se identifiquen las concepciones del otro. Ademés, para obviar
el sesgo légico argumentativo (cognotivista), en el desequilibrio debemos
involucrar los aspectos socio-afectivos, lo que nos conduce a hablar de
creencias mas que de saberes.

Parailustrarlo que esla “investigacién previa”, presentamos a continuacién
dos (2) ejemplos. El primero se refiere a los “accidentes de trabajo”. Alli
emergen las concepciones que poseen los trabajadores lo que nos permite
acercarnos a comprender muchas de las razones tltimas por las cuales son
reacios a poner en practica las medidas de seguridad disefiadas desde “los
escritorios” por expertos en seguridad industrial. La segunda, presenta
los resultados de la investigacién sobre por qué se presenta el embarazo
adolescente en varios barrios populares.

Accidentes de trabajo

e Yo soy la excepcion

Una de las razones por la cual no ponemos en practica las medidas de pre-
vencion es que creemos que somos la excepcion, es decir, creemos que somos
diferentes a los demas. La idea de excepcionalidad se refuerza con aquél dicho
que dice “la excepcion confirma la regla”. La regla es cierta pero paralos otros,
no para mi. Y soy la excepcion por cualquier motivo: por ser joven y fuerte o
por lo contrario, porque tengo mucha experiencia y “me las sé todas”.
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» Ojos que no ven, corazbén que no siente

Cuando existe una accién cuya consecuencia sélo se ve a largo plazo, se
tiende a ignorar. El cigarrillo, por ejemplo, no produce cancer de una dia
para otro: requiere de 10 a 15 afios. Algo similar puede suceder con la luz
de un soplete para soldar; si no uso careta en una ocasion “no pasa nada”,
pero cuando son centenares de veces, termino perdiendo la vision.

» El que quiere marrones, aguanta tirones

Muchas veces se prefiere la comodidad a la seguridad. No se usan guantes
porque “estorban”; no se usa gorro porque me hace sudar o me dafia el
peinado.

« A Dios rogando y con el mazo dando

En ocasiones, a pesar de saber los riesgos que se corren, en lugar de preve-
nirlos, el trabajador decide “encomendarse”, utilizando para ello imagenes
religiosas u objetos de buena suerte (matas de sabila...). Se protege con
fuerzas sobre naturales.

Embarazo adolescente
Causas del embarazo

« Falta de informacién sobre métodos anticonceptivos.

«  Percepcién de “no futuro”. Forma de perpetuarse por la certeza de que
van a morir jévenes.

+  Deseo de independizarse de los controles ejercidos por la familia. Bis-
queda de autonomia.

+ Manera de eludir el reclutamiento por parte del ejército o de los grupos
armados ilegales.

e Forma de pasar de ser amante a ser esposa.

« Como se puede observar, las concepciones previas son mucho mas
complejas que las aparentemente obvias (informacién sobre métodos
anticonceptivos).

» De ahi la necesidad de llevar a cabo como requisito para dialogar, el
indagar con antelacién las concepciones previas.
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Trabajo con microempresarios

Ahora procedemos a presentar no solo los resultados de la investigacion
previa sino como, a partir de tal conocimiento, se procede a realizar el
Desequilibrio Cognitivo.

Se presenta a continuacién un ejemplo del campo de la formacién con
microempresarios. Obsérvese que los contra argumentos hacen uso de
refranes populares, los cuales con frecuencia incluyen componentes tanto
l6gicos como emocionales.

Tema

Creencias

Contra - argumentos

Tiempo

Enfermarse es perder el tiempo.
La salud, la recreacidn, el des-
canso son poco valorados
Llevo afios en este oficio y me
las sé todas (prestigio por anti-
gliedad)

Se es mds productivo entre mds
tiempo se dedique a la labor

Lo que importa es lograr la
meta, asi me gaste todo el tiem-
po.

El que cumple horarios es el
que produce mds.

Més vale prevenir que
curar,

No es lo mismo tener
|0 afios de experiencia,
gue una experiencia
repetida |0 veces.

El tiempo es oro

Las apariencias engafian.

Participantes

A la familia no se le paga salario
porque para eso se les da edu-
cacién, alimentacién y vivienda

El que manda, manda, asi mande
mal.

Donde manda capitdn no man-
da marinero.

Si capacito a la gente, se me va
después.

M4ds vale solo que mal acompa-
fiado.

Entre mds cabras, menos leche.

La educacién, la alimen-
facion... tengo que
ddrselas asf no trabajen.
El que no escucha con-
sejos, no llega a viejo.
Sino capacito al person-
al mi negocio no marcha
bien.

El que mucho abarca
poco aprieta.
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Procedimientos |»  Hay clientes para todo. e Si asi fuera, no tendrfa
® las deficiencias se deben a la tantas cosas sin vender.
gente y no a mi manejo directivo.{e  Es muy ficil echarle la
e No se le delegan responsabili- culpa a los demds.
dades. e Sino delega, después no
se queje.

El dialogo como negociacién en zona
de desarrollo préximo

Para ilustrar el concepto de Negociacién en Zona de Desarrollo Proximo,
introduciremos el ejemplo del trabajo infantil.

Vale. la pena sefialar que el trabajo de investigacién previo se adelanta en
14 ciudades de Colombia, razén por la cual se logra obtener una lectura
profunda de la problematica.

La in\_lestigacic')n que hemos adelantado arroja como principales causas del
trabajo infantil las siguientes:

Supervivencia. El trabajo del menor es esencial para la familia (generalmente
este caso se presenta cuando hay madres abandonadas). Casi siempre el
ingreso en su totalidad se le da a la madre, sobre todo cuando los nifios(as)
son pequefios. CON FRECUENCIA ESTE TRABAJO IMPLICA JORNADAS
DE TODO EL DIA y no asistencia a la escuela.

Complementaci6n. El trabajo del menor aporta ingresos que a pesar de no
ser vitales (para sobrevivir), permiten obtener una mejor calidad de vida
(alimentaci6n, vivienda...). Aqui se da la tendencia a que una pequefia par-
te del ingreso pueda ser gastado a discrecién por el menor, pero el mayor
porcentaje debe ser aportado a la familia. USUALMENTE SE TRABAJA
MEDIO DIAY SE ASISTE A LA ESCUELA EN LA JORNADA CONTRARIA.

Formacion. El trabajo del menor no es requerido econémicamente por la
familia. Se impulsa por su valor formativo. Una pequefia parte del ingreso
eventualmente puede ser aportado a la familia como ayuda cuasi simbélica,

*  Este aparece en extenso en mi pagina WEB: “El Didlogo en la Educacién Popular:

arqueologia de una propuesta”, versién amplia, Modelo 8. German Marifio.
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pero el resto es utilizado por el menor. AUNQUE NO EN TODOS LOS CA-
SOS, SE TIENDE A TRABAJAR UNICAMENTE LOS FINES DE SEMANA.

Consumismo. Se trabaja para lograr comprar objetos de consumo suntuario
que le familia no puede suministrar (la ropa de moda, por ejemplo). SE
TIENDE A TRABAJAR SOLO EN VACACIONES.

Defensa. El menor busca trabajar para lograr “huir” de su casa, donde
encuentra peligros que van desde el posible asedio sexual del padrastro
hasta el tener cumplir una pesada y rutinaria a carga de oficios domésticos.
También se puede huir de una escuela que le resulta, por ejemplo, altamente
aburrida y agresiva.

Autonomia. En este caso se trabaja basicamente para lograr obtener una
autonomia (relativa o total) de los padres.

Explotacién. En variadas circunstancias, los menores son obligados a tra-
bajar por sus padres (b4sicamente sus padrastros) en actividades ilicitas
como venta de drogas.

Concomitante con el establecimiento de las causas, se precisan las eventuales
alternativas para enfrentar el trabajo infantil. Estas son:

o Optimizar. Se continda haciendo el mismo trabajo pero en lugar, por
ejemplo, de comprar los dulces al menudeo, se adquieren al por mayor
(lo que implica o un préstamo externo o simplemente asociarse pun-
tualmente con otros compradores).

o Disminuir. La jornada de trabajo se reduce en una o varias horas al
dia, con el fin de disponer mayor tiempo para jugar y/o hacer tareas.

o Eliminar. Se crean condiciones para que los menores no deban seguir
trabajando, a partir de estrategias como calificar o reorganizar el trabajo
delos padres para que aumenten sus ingresos, capacitdndolos en otros
oficios (0 mejorando los mismos).

«  Prohibir. Existen varios tipos de trabajo, algunos ubicados en extremos
escabrosos como la prostitucion infantil y otros aparentemente menos
grotescos, como el trabajo en las minas, que la O.1.T. denomina “las peo-
res formas del trabajo infantil” y definitivamente deben ser prohibidos.
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Disponiendo de las taxonomias tanto de causas como de alternativas, po-
driamos entrar a negociar qué alternativa plantear. Esta alternativa, sin
embargo, se encuentra supeditada a dos condiciones:

1. La causa que genera el trabajo infantil
La Zona de Desarrollo Préximo

3. Perolas Zonas de Desarrollo Préximo (ZDP) para establecer una nego-
ciacion son restringidas.

Para una practica donde los ingresos de los menores resultan vitales para la
Sobrevivencia, quedan por fuera del alcance las alternativas Disminucion
y Eliminacién. Dicho de otra forma: no tiene mayor sentido, si nos encon-
tramos ubicados en Sobrevivencia, “aspirar” a las alternativas mencionadas
pues se encuentran fuera de lo factible. Hacerlo es simplemente dar un sallo
en el vacio. Desde esta posicion, solo se podria intentar pasar a alternativas
como Racionalizar u Optimizar. Ellas serian las que se encuentran en ZDP.

Obviamente que si se cuentan con recursos financieros y organizativos
(casi siempre externos al grupo), las afirmaciones mencionadas tendrian
que ser relativizadas. Con recursos se podrian implementar alternativas
que permitieran Eliminar el trabajo infantil, por ejemplo, a través de
la cualificacion de los empleos de los padres de familia. Pero sin dichos
recursos, pedirle “asi como asi, a una madre abandonada con 3 6 4
hijos, que Elimine o Disminuya el trabajo del menor “de la noche a la
mafiana”, es simplemente hacer abstraccion de la realidad, reforzandose
una pedagogia de la simulacién (si el educador finge que ensefia, el edu-
cando finge que aprende), donde no habria ningtn tipo de negociacion.
Simplemente se trataria de imponer una idea, con el consabido fracaso
pedagogico como resultado. De manera analoga se pueden definir las
otras rutas, gestandose recorridos como los siguientes:
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Racionalizacién | Optimizacién | Disminucién | Sustitucién | Eliminacién | Prohibicién

Supervivencia

Complementacion

Formacion

Consumismo

Defensa

Autonomia

Explotacién

En el caso de Explotacién existen (dentro de nuestras rutas) tres alterna-
tivas: la Prohibicién (a través, de ser necesario, de medidas policiales), la
Eliminacién y la Sustitucién. Con la anterior postura estamos afirmando
que existen situaciones que no son negociables (en sentido amplio) y que
ciertamente tendrian que ser enfrentadas sin entrar siquiera a considerar
otras posibilidades, pues no tiene sentido por ejemplo, Racionalizar, Opti-
mizar, o Disminuir... la prostitucion.

El dialogo como recuperacion
y complementacion

Esta modalidad de didlogo lo vamos a ejemplificar con el caso de la aritmética.

En el campo de las mateméticas nos encontramos que los adultos anal-
fabetas (que no saben escribir nimeros y letras), poseen unos saberes
matematicos particulares que les permiten moverse con relativa idoneidad
en su vida diaria, evitando perecer socialmente pues no son engafiados
cuando van a vender ni cudndo van a comprar. Estos saberes, son cons-
truidos “espontaneamente” como producto de la interaccion con el medio
fisico y social. De ahi que no exista ningtin analfabeta matemaético, cuestion
que hemos logrado constatar personalmente en varios paises (Colombia,
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Ecuador, El Salvador) y por el intercambio con otros investigadores en
México y Chile.

Pues bien, dicho trabajo parti6 de recuperar las maneras de operar de los
adultos analfabetas a través de un trabajo de corte etnografico (entrevista
en profundidad, observacién...) que fue enriquecido por un estudio de la
historia de la aritmética en diferentes culturas a través del tiempo (onto-
génesis de corte Piagetiano).

Para ilustrar lo mencionado veamos cémo se resta. Si tenemos, por ejem-
plo354 — 231, escolarmente se procederia de izquierda a derecha, es decir,
de las unidades hacia las centenas

354 354 354
231 231 231
3 23 123

Para darnos como resultado 123.

El método (algoritmo) popular disefia una estrategia muy diferente que le
permite desarrollar el proceso comprendiendo cada uno de los pasos. Este
consiste, mas que en una resta, en la suma de cantidades que le hacen falta
al sustraendo (231) para llegar al minuendo (354). Se dice, entonces:

A 231 le hacen falta 19 para llegar a 250
A 250 le hacen falta 50 para llegar a 300
A 300 le hacen falta 54 para llegar a 354

La respuesta es la suma de los resultados parciales (19, 50,y 54) = 123

]?11 proceso escolar (hegemonico) difiere sustancialmente del popular pero este
tltimo es un aprendizaje que existe en los analfabetas, que ha sido construido
por ellos y que ademas, es tremendamente eficiente en los campos numeéricos
que los trabajos de los adultos lo requieren (no maneja los mismo montos
de dinero una vendedora de cigarrillos que una de escobas, por ejemplo).

Pero el sgb(.ar popular en este caso, a pesar de sus bondades, posee dos
grandes limitaciones: carece de escritura, lo que es un problema cuando se
opera con muchas cantidades pues se eleva la carga de memoria y ademas,
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se encuentra aislado del conocimiento hegemoénico (una madre no puede
ayudar a su hijo en las tareas de matematicas, un adulto no entiende las
cuentas de un recibo de agua... etc.)

De ahi que nuestra propuesta de Dialogo consiste en complementar el saber
popular con una escritura.

Respecto a la escritura, como también habiamos descubierto que el adulto
“escribe” (mentalmente) como habla, una cantidad como 323 deberia, para
ser fieles a los saberes populares, escribirse asi:

300 - 20 - 3 300203

Esta forma de escribir no es ajena a la historia de la escritura. En ndmeros
romanos, para no ir mas lejos, seria:
CCC=300 XX=20 I11=3 CCCXXIII

Como se puede observar, El Didlogo, entonces, recupera y complementa.

Ampliacion del horizonte de sentido

Trabajando el tema del qué hacer frente a una situacién donde se le pide
a un niflo que recoja sus juguetes, aparecen posturas como las siguientes:

Si recoges los juguetes te doy un pre- PREMIAR
mio (golosina, paseo...).

Si no recoges los juguetes te castigo CASTIGAR
(no ver television...). :

Si no quieres hacerlo ahora, POSTERGAR
los puedes recoger mas tarde.

Recojamos los juguetes entre los dos COLABORAR
(madre-hijo).

Esta bien, no recojas los juguetes. OMITIR

Las propuestas son suficientemente ilustradoras de la diversidad de posicio-
nes asumidas en la practica diaria y seria equivocado no tenerlas en cuenta.
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Pero no es suficiente que las madres enuncien sus diferentes estrategias
para afrontar el suceso; seria necesario entrar a propiciar la conversacion,
obviamente, no con la intencién de obtener la respuesta correcta sino de
generar el anélisis y la reflexién sobre el topico en cuestion.

Seguramente las madres entraran a justificar su comportamiento, plan-
teando explicaciones que incuestionablemente revelan las concepciones
que se tienen sobre la crianza, por ejemplo, y que indican la complejidad
que implica tomar una decisién en situaciones concretas (¢Se utiliza la
misma estrategia si es la primera que la quinta vez que se presenta dicha
situacién?¢éQué implicaciones tiene el formar en la obediencia a través de la
recompensa-premios?¢Las estrategias estdn en funcién de la problemética
afrontada?¢Y de la edad de los nifios?¢Y es la misma con las nifas?cY la
aplica el padre y la madre o solo la madre?...).

SimultAneamente, al escuchar a otras madres, es probable que su “horizonte”
se vaya ampliando llegando a surgir preguntas como: ¢qué tal si comienzo
a experimentar la estrategia de “colaboracion”?

Apuestas metodolégicas

La metodologia del di4dlogo, es decir, el como se lleva a cabo, implica una
serie de bloques, varios de los cuales a su vez, se descomponen. Los bloques
serian los siguientes: Investigacion previa, Interaccion, Balance, Compro-
misos y Metacognicion.

La Investigacion requiere establecer con antelacion al encuentro dialogico,
las creencias basicas de nuestro interlocutor. Dicha investigacién nos obliga
a evitar la improvisacion la cual produce muy pocos frutos. Lo anterior no
significa que tal reconocimiento deba ser exhaustivo, cuestion harto utopica
de conseguir. También, en el transcurso mismo del proceso, se van haciendo
acercamientos mayores (profundizacién) o descubriendo nuevas creencias.

La interaccion hace referencia a las actividades adelantadas tanto entre los
participantes mismos como entre estos y el educador. Tales interacciones
son muy diferentes a lo que hemos llamado los “di4logos antidialégicos”
o los “di4logos incompletos” y se hallan ubicadas en alguna de las cuatro
clases de didlogo planteadas.
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Debe aclararse que no es suficiente que se expongan los puntos de vista;
esto, de por si valioso, es completamente insuficiente: para obtener sus
frutos hay que generar un debate. El debate es el encargado de movilizar
(o afianzar) las opiniones de los participantes. Este debate que es més
apropiado denominar “conversaciéon” debe evitar herir susceptibilidades, es
decir, debe ser respetuoso y sosegado, lo cual es una funcion del educador.
Simultaneamente hay que evitar el “efecto complacencia” el cual consiste en
no desagradar a los otros miembros del grupo por temor a perder el estatus
lo que bien puede traducirse en guardar silencio.

Dentro del bloque de interaccion pueden incluirse por lo menos dos even-
tos mas: la Sensibilizacion y la Sistematizacions. En la Sensibilizacion (que
bien podria ser la primera actividad) se trataria de abordar la tematica en
cuestion desde un punto de vista estrictamente emocional, alejandose de
las cléasicas “Dindmicas de grupo” que desempenarian una funcién de in-
tegracion grupal, idea diferente a la de trabajar lo afectivo (temores, odios,
recuerdos...). Las dindmicas de grupo bien pueden ser incorporadas pero
como distensién sin confundirlas con las sensibilizacion y ademas, buscan-
do que sean afines a la temética que va a ser trabajada. La dindmica no es
valida independientemente del contexto donde se ubica.

La Sistematizacion hace alusion a “ordenar” los puntos de vista que van
emergiendo en el transcurso del didlogo, dado que estos pueden irse disper-
sandoy difuminando a lo largo del mismo. La Sistematizacion la realizamos
antes de iniciar el Balance aunque no necesariamente debe ser usada en
una sola ocasion.

Una vez realizado el didlogo propiamente dicho, se pasa hacer un Ba-
lance, el cual no puede confundirse con una evaluaciéon, pues no se
trata, de ninguna manera, de establecer si los participantes se han o no
apropiado del punto de vista del educador, lo que convertiria el dialogo
en una caricatura cercana a las fotocopias propiciadas por la educacion
tradicional. Evaluar hace referencia a establecer si se han cumplido unos
objetivos predeterminados. El Balance es poner en comun lo alcanzado,
es la manifestaciéon de lo sucedido en cada uno de los participantes, sus
transformaciones (si las hay) en referencia a si mismo, siendo de esperar
que si los participantes poseen “puntos de partida” diferentes, también
lo seran sus “puntos de llegada”.

5 Estos dos eventos han sido incorporados a nuestras ltimas propuestas pero no siempre han
estado presentes — ver pagina: www.germanmarino.com
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Posteriormente al Balance (aunque no siempre es posible ni pertinente), se
encuentra los Compromisos. Respecto a ellos habria que ser enfaticos en
afirmar que no se trata de una Tarea: obligatoria y homogénea (igual para
todos). Es, por el contrario, voluntaria y particular. Cada participante que
se anime a realizarlo lo har4 segin sus circunstancias. Algunas veces los
Compromisos pueden ser acompanados en el tiempo.

Finalmente, se deberia hacer una Metacognicién o sea una reflexion sobre
el proceso vivido dentro del marco que es posible “aprender a aprender”.

No siempre los pasos a seguir necesariamente deben enmarcarse en el
formato mencionado. Un ejemplo que ilustra esta desmarcacion seria el
llevado a cabo en la Fundacién Renacer, la cual trabaja en la lucha contra
la prostitucién infantil, utilizando entre otras estrategias actividades con el
personal periférico a dichos circuitos, que para el caso de una ciudad turis-
tica se encuentra compuesta por un variado personal que va desde taxistas,
pasando por personal de los hoteles hasta vendedoras de frutas en la playa.

La estructura metodolégica propuesta alli, consistio en:

1. Recordar

2. Analizar un caso

3. Intercambiar opiniones sobre posibles acciones

4. Leer (opcionalmente) texto de ampliacion informativa

Recordar, aqui, bien podria asemejarse a pasos como Motivary Sensibilizar.
Analizar un caso (real) es una forma de operacionalizar la interaccion entre
los participantes, funcion que también cumple sobre las posibles acciones.
Sin embargo, el punto de vista del educador disminuye su relevancia al
quedar como algo opcional sin que pueda decirse que este no intervino
pues su aporte bésico se halla en la identificacion y seleccion del caso.
Nuevamente habria que decir que la estrategia dialogica estd mediada por
]a tematica que en el ejemplo mencionado facilmente puede llegar a tener
implicaciones de orden policial.
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