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MUSEO
Del rigor en la ciencia

... En aquel imperio, el arte de la Cartografia logro tal perfeccion que el mapa de
una sola provincia ocupaba toda una ciudad y el mapa del imperio, toda una
provincia. Con el tiempo, esos mapas desmesurados no satisfacieron y los
Colegios de Cartografos levantaron un mapa del imperio; que tenia el tamafio del
imperio 'y coincidia puntualmente con él. Menos adictas al estudio de la
cartografia, las generaciones siguientes entendieron que ese dilatado mapa era
inatil y no sin impiedad lo entregaron a las inclemencias del sol y de los inviernos.
En los desiertos del Oeste perduran despedazadas ruinas del mapa, habitadas
por animales y por mendigos; en todo el pais no hay otra reliquia de las disciplinas
geograéficas.

Citado por: Jorge Luis Borges. El hacedor. EMECE 1960. Buenos Aires Argentina.

INTRODUCCION

El espacio donde vivimos es, para cualquier persona, uno de las instancias mas
importantes. ¢ Pero como logramos conocerlo?

Una de las aproximaciones clasicas es a través de los mapas. Sin embargo,
aunque el mapa nos puede proporcionar informacion importante, es por
naturaleza, una mirada “objetiva”, que nada nos dice de las percepciones que
tiene cada uno de sus habitantes.

Las miradas subjetivas nos permiten romper con el postulado de homogeneidad
tan relevante para la investigacion cuantitativa: las personas viven en un mismo
espacio geografico, pero se apropian de él muy diferente.

El lograr aprender tales subjetividades, posibilitan un acercamiento mas intimo a la
comprension de la realidad.

Precisamente esa es una de las funciones de los llamados MAPAS MENTALES,
desarrollados basicamente a partir de las corrientes alternativas de, la Geografia.

Este articulo desea compartir una investigacion (cualitativa) que, utilizando la
estrategia de los Mapas Mentales, intenta profundizar el conocimiento de una
Zona popular de Bogota (compuesta por mas de media docena de barrios), donde
existia un Centro de Educacion de Adultos en el cual se venia trabajando por
muchos afios.



Inicialmente describe someramente qué es un Mapa Mental, para continuar con
una breve fundamentacién y culminar con la presentacion de la Experiencia.
Posee grandes limitaciones pues no termina por tener la exhaustividad que se
desed inicialmente, pero creemos que a pesar de ello, puede brindar sugestivas
“pistas” a los educadores que la lean.

1. LOS MAPAS MENTALES

Los mapas mentales son los dibujos de lo que significa para nosotros nuestro
barrio o nuestra ciudad. No son lo mismo que los mapas geograficos, que
sacan una especie de fotografia; son mapas donde aparece lo que es
importante para cada uno de los miembros de la comunidad.

El mapa de un barrio hecho por los adultos, podria contener elementos como:
paraderos de buses, centros de salud, algunos comercios, colas para comprar
el gas.

El mapa del mismo barrio, hecho por los jévenes, seguramente contendra
elementos que quedaron por fuera en el mapa mental de los adultos. Tendra,
por ejemplo, parques o zonas de recreacion, teléfonos publicos (que son
vitales para los adolescentes), escuelas y colegios...

El mapa mental de los ancianos, también serd diferente. Quizas ellos no
tengan que coger bus y no sean importantes los paraderos o hablen poco por
teléfono (al contrario de los jovenes).

Ciertamente habra puntos en comdn con otros sectores de la poblacion, pero
seguramente los ancianos plantearan sus propios centros de interés (las
bancas de un parque, donde se relunen a conversar; la panaderia, donde se
encuentran con otros vecinos, la iglesia... ).

La fundamentacion teorica de los Mapas Mentales, se encuentra basicamente
en la Geografia de la Percepcion, la cual pasaremos a comentar brevemente a
continuacion.

La geografia, cuyas viejas corrientes aspiran, a "copiar" el mundo, entra en
crisis con los nuevos enfoques, los cuales se proponen “explicar las relaciones
sociales en el espacio”. La Geografia de la Percepcion es una de ellas:

Aparece asi una nueva geografia critica frente a las concepciones cuantitativas
... Se acusa a los geografos anteriores de que, a pesar de su intencion de



describir el mundo, realmente no lo han descrito tal como es, sino de una
manera parcial y sesgada’.

Y ciertamente, tras la aparente neutralidad de la “geografia clasica” se
esconden concepciones de la realidad la cual jerarquiza y homogeniza,
haciendo abstraccion de que las preguntas y los métodos, y por consiguiente
las respuestas, estan intimamente relacionadas con “desde dénde y para qué
se mira”, tal como nos lo recuerda el siguiente cuento de Julio Cortazar:

GEOGRAFIAS

Probado que las hormigas son las verdaderas reinas de la creacion (el lector
puede tomarlo como una hipotesis o una fantasia: de todas maneras le hara
bien un poco de antropofuguismo), he aqui una pagina de su geografia:

El agua infinita (¢un mar?) crece en ciertos momentos como una hiedra-
hiedra-hiedra (¢idea de una pared muy alta, que expresaria la marea?). Si se
va-va-va-va (nocion analoga aplicada a la distancia) se llega a la Gran Sombra
Verde (¢un campo sombreado. un soto, un bosque) donde el Gran Dios alza el
granero continuo para sus Mejores Obreras. En esta region abundan los
Horribles Inmensos Seres (¢hombres?) que destrozan nuestros senderos. Al
otro lado de la Gran Sombra Verde empieza el Cielo Duro (¢una montafia?). y
todo es nuestro, pero con amenazas’.

Esta geografia ha sido objeto de otra interpretacion (Dick Fry y Niels Peterson
Jr.). El pasaje corresponderia topograficamente a un pequefio jardin de la calle
Laprida 628, Buenos Aires. Los mares paralelos son dos canaletas de
desagie, el agua infinita, un bafadero de patos; la Gran Sombra Verde, un
almécigo de lechuga. Los Horribles Inmensos Seres insinuarian patos o
gallinas aunque no debe descartarse la posibilidad de que realmente se trate
de los hombres. Sobre el Cielo Duro se cierne ya una polémica que no
terminara pronto. A la opinion de Fry y Peterson, que ven en él una medianera
de ladrillos, se opone la de Guillermo Sofovich, que presume un bidé
abandonado entre las lechugas.?

Lentamente se va descubriendo algo que a posteriori parece obvio: cada
"mapa (mental)" es distinto en funcion de factores como clase social, edad,
actividad que desempefia... etc. Las distancias “reales”, por ejemplo, son
“relativas” a los medios que utilice para recorrerlas; no es lo mismo hacer 5
kilbmetros a pie, que hacerlos en carro particular o en bus.

! Capel Horacio y Urteaga Luis, Las nuevas geografias. Aula Abierta. Ed. Salvat, N° 70 p.42.
2 Julio Cortazar, Historia de cronopios y de famas. Editorial EDHASA. Barcelona.



Las “geografias personales” se convierten en el nuevo continente que debe ser
descubierto.

Por ello, un sector cada vez mayor de la Geografia urbana ha ido centrando su
atencién en el establecimiento y analisis de imagenes de la ciudad y, dentro de
la particular linea de interés del gedgrafo, en el desarrollo de mapas mentales
(cognoscitivos) que traduzcan las imagenes percibidas en estructuras
espaciales. Estos mapas “mentales” -de imagenes- del medio ambiente urbano
pueden seguidamente examinarse en relacion con las caracteristicas propias
de las personas afectadas o consideradas. A pesar de las dificultades es
posible considerar imagenes de la ciudad en relacion con las variables que
normalmente se han venido utilizando de modo reiterado en el campo de la
geografia social: por ejemplo, el status socioeconémico, el sexo y la edad.?

2. LA GEOGRAFIA DE LA PERCEPCION: FUNDAMENTACION DE LOS
MAPAS MENTALES

Podemos decir que para el ciudadano, la ciudad objetiva no existe. Una cosa
sera para el ama de casa, otra para el obrero, otra para el nifio. Al respecto
varias tipologias de la percepcidén han sido propuestas. Appleyard plantea una
clasificacion triple: Percepcion operativa (recuerdo lo que utilizo); Percepcion
de respuestas (recuerdo lo que me es permanentemente estimulado -por la
publicidad, por ejemplo-): percepcién por deduccién (recuerdo por similitud).

TIPOLOGIAS DE LA. PERCEPCION

a. Percepcion “operativa”. La gente cobra conciencia de muchos elementos
de su entorno urbano porque los utiliza como puntos de referencia en su
vida cotidiana para moverse por la ciudad o simplemente en su diario
desplazamiento al trabajo. Paradas de autobuses o intersecciones de vias
de trafico, edificios clave o rasgos fisicos distintivos de uno u otro tipo, se
anotan mentalmente, se recuerdan y retienen -probablemente. incluso
exagerandose su importancia-, en un proceso de creacion de una
estructura mental del funcionamiento de la ciudad. Este es.
indudablemente, el mas universal de los tipos de percepcion, al derivar
concretamente de una actividad repetitiva, de la propia forma de actuar. Al
propio tiempo, en este mismo proceso quedaran sin “ser vistas’,
virtualmente, algunas partes de la ciudad, que ciertamente no seran
recordadas y permaneceran perceptualmente invisibles para el individuo.

3 D. APPLEY ARD (1973): “Notes on urban perception and knowledge”, en la obra dirigida por R.M.
Downsy D. STEA (1973): Image and Environment (Chicago y Londres). 109 -114.



b.

Percepcion “de respuesta”. La conciencia de imagenes de la ciudad
aparecera intimamente relacionada con rasgos distintivos o poco usuales
capaces de generar una respuesta inmediata: "ciertos elementos
llamativos, aislados, singulares y distintivos se imponen al individuo, inmis-
cuyéndose en las pautas operativas de busqueda propias del viajero, o
captando la atencion del pasajero del vehiculo que se limita a contemplar el
panorama.” El papel que desempefia la industria publicitaria consiste
justamente en provocar ese tipo de respuesta mediante la utilizacion de
colores o disefios llamativos, empleando una ‘“imagineria” sexual o
estableciendo una especie de reflejo condicionado respecto de frases “con
gancho”, faciles de recordar.

Percepcion “por deduccion”. Esta forma de conciencia descansa en la
experiencia pasada y se adquiere por deduccion a partir de situaciones
similares o paralelas. Es probable que cualquier ciudad desconocida
coincida en muchos de sus aspectos generales con la idea que ya se tiene
de gran numero de ciudades conocidas. A partir de la experiencia es
posible encontrar el camino a seguir en una ciudad extrafia, utilizado para
ello los conocimientos acumulados que se poseen acerca de la
estructuracioén de las areas urbanas en general.*

Dados los tipos de percepcion, el problema mas importante, desde un punto de
vista académico, venia constituido por la necesidad de idear algun sistema
analitico que representase de manera razonable la forma en que se
estructuran las imagenes de la ciudad, las percepciones mismas. Este
problema fue resuelto al menos en parte, por Kevin Lynch, en su libro
publicado en 1960 bajo el titulo, tan adecuado, de The image ofthe city. Lynch
proponia cinco elementos a través de los cuales podia imaginarse visualmente
la estructura fisica de la ciudad

LA ESTRUCTURA FIiSICA DE LA CIUDAD

1.

Caminos o0 pasos: son los “canales” a lo largo de los cuales se mueve la
gente dentro de la ciudad;, como resultado de ello, tienden a predominar
entre las imagenes urbanas, puesto que el movimiento suele fomentar la
observacion. El problema caracteristico que puede plantearse a cualquier
persona en la ciudad es el saber como se va desde A hasta B, con lo que
légicamente, el camino a seguir se convierte en rasgo dominante en el
recuerdo.

4 ldem



2.

Limites: son elementos lineales que representan rupturas acortes fisicos
distintivos dentro de la ciudad. Pueden estar constituidos por elementos
naturales, como pueden serlo un fuerte desnivel del terreno, o la linea
marcada por la orilla del mar, de un lago o un rio. Pero también pueden
estar constituidos por elementos artificiales construidos por el hombre,
como es el caso de los cortes tan marcados que originan las vias férreas o
las autopistas urbanas.

Distritos: los diversos sectores de la mayoria de las ciudades resultan
inmediatamente identificables para los habitantes urbanos y usualmente
reciben nombres locales. Los mas universalmente conocidos aparecen
asociados a actividades distintivas, o a grupos y culturas concretas,’ asi
ocurre, por ejemplo, con los barrios de Soho en Londres, Montmartre en
Paris o Harlem en Nueva York.

Nodos: son ciertos puntos de la ciudad -lo mas frecuente es que sean
puntos de interseccion de calles- que actuan como nudos o focos. El ciu-
dadano puede entrar en estos nodos o pasar por ellos, de modo que
representan fases facilmente identificadas en el desplazamiento dentro de
la ciudad. A menudo son elementos fisicos claramente delimitados, como
puede serlo una plaza. Son "nodos”, por ejemplo, Piccadilly Circus, Times
Square, Red Square y P 'Etolite

Hitos: se diferencian de los nodos en que son rasgos que pueden ser
observados, pero en los que normalmente no puede entrarse ni pasar por
ellos. Su propio nombre indica el papel que desemperfian, y que no es otro
que el que juega el faro respecto del navegante, en este caso respecto del
forastero que se mueve por la ciudad. Se trata de edificios o estructuras
distintivas que resultan facilmente identificables y que crean imagenes que
se retienen facilmente y pueden utilizarse por]a estructuracion del mapa
mental de la ciudad.®

Es evidente que son pocos los individuos que utilizan conscientemente estos
cinco elementos, en cuanto tales, y que tales elementos constituyen,
conjuntamente, un sistema arbitrario para analizar la imagen que de la ciudad
se forjan las personas o los grupos de personas. Estos elementos tendran
también significados diferentes para las distintas personas o incluso para las
mismas personas en momentos diferentes: para el automovilista la autopista
urbana es un “camino”, pero para el peatén es un “limite”.

> Idem



La geografia con su nueva corriente (geografia de la percepcion), nos explicita,
aun mas, como el ideal de copia de la realidad debe ser desmitificado. Nos
reivindica nuevamente la subjetividad, tal como se evidencia en estos dos
mapas del mundo, hechos, el primero por un adulto argentino y el segundo, por
uno de la isla de Fiji.




3. LA EXPERIENCIA

Trabajando en la formacion de educadores y alfabetizadores en el Colegio
Claretiano de Bosa- zona ubicada al sur de Bogota-, nos dimos cuenta que, los
alumnos de la primaria nocturna, en su mayoria jovenes y adultos recién
llegados a la ciudad en busca de trabajo, o desplazados por la violencia que
azota a varias zonas del pais, desconocian no sélo la ciudad, sino el mismo
sector donde actualmente residian.

Esta situacién, nos hizo pensar en aprovechar el espacio escolar para abordar,
por una parte, el sentimiento de ruptura que produce la migracién; y por otra, ir
trabajando esa nueva identidad; ese nuevo sentido de pertenencia a la ciudad.

La idea era hacer un trabajo participativo que involucrara a coordinadores,
alfabetizadores, alumnos y miembros de la comunidad, tratando de romper con
el criterio de niveles, horas clase, educacion formal, no formal, etc.

La primera fase del trabajo fue la reconstruccion de la historia de Basa. Para
esto, nos reunimos con un grupo de alfabetizadores, clarificamos objetivos,
hicimos una lista de aspectos que seria importante conocer y una guia minima
que orientara la realizacion de las entrevistas individuales o colectivas, y la
revision de documentos en la alcaldia y en la parroquia.

Se establecieron criterios y se seleccionaron testimoniantes. Por ejemplo: para
la primera parte, se escogieron personas mayores de 50 afios que hubieran
vivido siempre en Basa; de hecho se entrevistaran personas de 70; fueron 19
personas y 10 familias las entrevistadas; para la segunda parte, el presente, se
trabaja con alumnos de la primaria nocturna y el futuro con alumnos de 6°
grado (entre 10 y 12 afos) de la jornada de la tarde. A partir de la informacion
recogida se hizo una estructura tematica: propiedad de la tierra, vivienda,
educacion, fiesta, etc., con los datos y relatos -unos reiterados, otros Unicos- se
fue armando un sélo texto por cada tema. El resultado fue una cartilla de
lectura para jovenes y adultos de la primaria nocturna, “Bosa entre el recuerdo
y la esperanza”.

La segunda fase del trabajo se orientdé hacia el analisis de la situacion actual
de la zona de Basa: se hizo a través de! mapa mental, porque este era un
medio que facilitaba el reconocimiento del espacio (mas conocido muchas
veces por urbanizadores y militantes que por los mismos pobladores).

Para iniciar, les pedimos a todos los jévenes y adultos de la primaria nocturna
gue elaboran el mapa de su barrio; con los trabajos presentados, organizamos
una primera exposicion por cursos, para diferenciar los barrios, destacar los



sitios importantes, el impacto de la migracion, la vida cotidiana. Luego hicimos
un trabajo por subpoblaciones: agrupamos los mapas realizados por las
mujeres y los realizados por los hombres; por los que tenian mas afios y los
mas jévenes, para ver y explicarse las diferencias, las coincidencias y las

ausencias.

Asi por ejemplo, en los
mapas de las mujeres
aparecian con mayor
frecuencia, los teléfonos
publicos, las guarderias, la
plaza de mercado, los sitios
de expendio del cocinol, etc.

En los mapas hechos
por los  hombres
aparecian: los
paraderos de los
buses, las tiendas, los
sitios donde se juega
el tejo, las fabricas,
etc.



En el trabajo realizado
con nifios de 6° grado de
la jornada de la tarde, a
través de dibujos y de
textos libres, aparecian
los problemas que ellos
percibian en la zona:
inseguridad, basura,
accidentes... al igual que
expresaban el deseo de
tener parques,
universidad; el deseo de
volver a tener el rio para
nadar y pescar como les
habian contado los
ancianos |

Después de este
trabajo se organizé
una exposicion de
todos los mapas,
para abordar
conjuntamente la
zona de Bosa y su
relacion con la
ciudad; analizar sus
problemas y
posibles soluciones.

Organizamos por
Barrios y sus limites:
La Libertad, Los Naranjos, Piamonte, San Pablo, Los Laureles, La Amistad... El
Rio Tunjuelito, la Autopista Sur, la via a Abastos...

Las vias principales, nodos, rutas de buses. Algunas avenidas que también
servian de limites. Como nodos o espacios claves, salieron el rio, las avenidas, la
plaza de mercado, el cementerio...



Como hitos, o0 puntos mas
facilmente reconocibles aparecieron:
la iglesia, el hospital, los cables de
alta tension, la torre de la emisora, la
estacion del ferrocarril... |

Para concluir esta parte, se pidié a un estudiante de arte (quien habia participado
en parte del trabajo) que disefiara un solo mapa teniendo en cuenta los dementas
gue se expresaban en los trabajos de los estudiantes. Asi el trabajo logro
socializarse a todo el colegio, a la alcaldia, a otros colegios de la zona, a las
familias de los participantes.

En los trabajos presentados volvimos a constatar las reglas del dibujo espontaneo:
no se dibuja lo que se ve, sino lo que se sabe del objeto lo que siente; las cosas
son grandes o pequefias en funcion de la importancia que tengan para el sujeto:
no se usa la perspectiva; se dibujan varias cosas de un mismo objeto; las figuras
aparecen acostadas y lo que esta detras aparece arriba, porque no se trabaja sino
en dos dimensiones. (German Marifio. “La ilustracion de las ilustraciones”)

El mapa fue una novedad tanto para los que participamos en todo el proceso
como para las personas de fuera. La alcaldia de la zona solicitd varios para
ubicarlos en sus oficinas; los encontramos en algunas tiendas de la zona y
enmarcados en casas de estudiantes que habian participado en el trabajo.
Algunos maestros los utilizaron en sus clases y se interesaron por conocer la
experiencia.

Con mucha frecuencia encontramos estudiantes y pobladores de la zona, que se
acercaban una vez mas al mapa, tratando de encontrar un detalle que se les habia
escapado.



