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ORIENTACIONES PARA UTILIZAR
LAS FOTONOVELAS

SUSTENTO PEDAGOGICO

El material se disend teniendo como idea pedagdgica el Didlogo. Esta
perspectiva concibe a la sub-poblacidn objetivo como personas que poseen
una serie de concepciones previas, en relacidn a la propuesta de cambio
adelantada por el proyecto.

Las concepciones pueden ser de diversa indole: algunas estardn basadas en
experiencias vividas directamente (como usuarios o funcionarios ) y otras serdn
prejuicios o temores extrapolados de situaciones conocidas. En cualquier caso,
se encuentra fuertemente arraigadas y con frecuencia llegan a ser incluso
relativamente inconscientes.

Dado que dichas concepciones se convierten en el filtro para apropiarse o
rechazar las propuestas, se hace indispensable como primer momento
pedagogico, crear las actividades necesarias para reconocerlas.

No se trata, entonces, de entrar a depositar los nuevos puntos de vista en
mentes pretendidamente en blanco, puesto que los sujetos ni estdn vacios ni
aceptan pasivamente los planteamientos de otros.

Sélo después de que los sujetos hayan explicitado sus puntos de vista, podrdn
ser analizados por ellos mismos: la objetivacion facilita identificar sus fortalezas y
debilidades, aumentando las posibilidades de aceptar otras miradas
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El objetivo, entonces, es disponer de un dispositivo diddactico que propicie la
generacion de tales funciones, siendo la fotonovela, una estrategia altamente
adecuada.

La fotonovela como “una historia narrada a través de imdagenes” propicia la
Identificacion de los lectores con los personagjes, permitiendo ademdads, mirar en
ofros lo que siento y pienso pero que no necesariamente reconozco
(expectativas, escepticismos, miedos..)

La fotonovela ( de forma similar al cuento de hadas y a la telenovela) , facilita
enfrentar en una batalla simbdlica tensiones de orden afectivo: cada uno lee la
fotonovela de acuerdo a sus propias visiones, brinddndole simultdneamente la
oportunidad de " ir poniendo en orden” sus emociones y opiniones.

Una vez readlizado el encuentro y debate con los puntos de vista de los
participantes, la propuesta pedagdgica plantea que se dan las condiciones
para presentar otros puntos de vista, en este caso corresponderian a la oferta
del proyecto MetalLogo.

Como se planteaba, con todos Ios sujetos poseen una serie de concepciones,
prejuicios y miedos previos con los cuales se hace necesario dialogar. Para
identificarlas, se llevaron a cabo una serie de entrevistas con los diferentes tipos
de subpoblaciones tanto de Pymes como de Funcionarios. Se pretendia, de
acuerdo al marco pedagdgico, determinar:

a. Caracteristicas en términos de apropiacion de nuevas tecnologias de la
informacion

b. Miedos y prejuicios existentes en cada uno de ellos.

c. Utilidad que tendria MetalLogo.

Las fipologias resultantes se presentan a continuacion:
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TIPOLOGIA PYMES

SUBPOBLACION | CARACTERISTICAS MEDIOS UTILIDAD POSIBLE
PRE-JUICIOS COMPORTAMIENTO
No. 1 - Lejania - Pdnico alas - Ahorro (en - Solicitard servicio
(Ajeno) - Tecnologica nuevas compra de tutorial en la
Semi- - No tiene tecnologias formularios..) alcaldia.
informatizado computador nien |- Miedo al cambio
su trabajo ni en su
casa.
No. 2 - Tiene computador |- Desconfianza - Dejara de ser | - Utilizard servicio
( Dispuesto) en su casa (para sobre un ciudadano| Metalogo apoyadd
Informatizado | SY hijos). eficiencia. mensajero en hijos o jévenes
- Nunca h usado empleados.
infernet
No.3 - Tiene computador |- Desconfianza - Podr& adquirir | - Utilizard Metalogo
(Exigente) en su empresa. hacia nueva para trédmites y
formalizado - Utiliza computador tfransparencia. informacion toma de
para compras y (créditos, decisiones.
ventas. compras)
- Usa correo
electrénico.
TIPOLOGIA DE LOS FUNCIONARIOS
SUBPOBLCION CARACTERISTICAS MEDIOS PRE- UTILIDAD
JUICIOS
No.1 - Maneja el - Miedo a sobre - Disminuye
(incipiente) computador carga de intensidad de
como mdaguina tfrabagjo. tfrabagjo.
de escribir.
No. 2 - Usa Infernet - Miedo a - Afraves dela
(Iniciado) (para leer el pérdida de actualizacion
periddico..). empleo. tecnoldgica
aumenta su
competitividad.
No. 3 - Ubica - Miedo a perder - Logra
(Desarrollado) informacion en poder, informacién de
las pdginas Cursos y
web. empleos.
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- Posibilidad de
sistematizar
nuevos datos

Como puede observar, en la Tipologia Pymes existen (3) subpoblaciones, las
cuales fueron denominadas como, ajeno, Dispuesto y Exigente, y que groso
modo coinciden con los diferentes grados de formalizacion.

En todos los casos se establecieron la clase de relacion con las nuevas
tecnologias de la informacién, configurdndose un aspecto que va desde
aquél que no tiene computador, pasando por el que lo subutiliza, hasta que
se encuentra deseoso de " exprimirlos”

Simultdneamente, emergen en los tres casos diversos temores, las cuales
oscilan desde miedo al cambio, pasando por la desconfianza frente a la
eficiencia hasta desconfianza sobre la tfransparencia.

De forma similar, para cada uno la utilidad ( ahorro de tiempo, ahorro de
dinero y adquisicion de nueva informacion).

Finaimente, para el caso de las Pymes, se determinan el posible
comportamiento. Respecto a los funcionarios también se dan tres (3)
tipologias las cuales denominamos : Incipiente y desarrollado.

Sus relaciones frente al computador son variadas: van desde de usarlo
como maquina de escribir hasta ser relativamente diestro en navegacion.

Aungue no es muy claro adjudicar a cada tipologia un determinado miedo,
se puede decir que pesa mas la * sobre carga de frabagjo en el No. 1; la
perdida de empleo, en el caso No. 2 y el perder poder en el caso No. 3.

La utilidad se discrimina en ™ Disminucion de la intensidad de trabagjo ™,
aumento de

competitividad y posibilidad de sistematizar nuevos datos.

COMO HACER EL TALLER ( CON LOS PYMES)

Lo primero es determinar las caracteristicas generales de los participantes.
En una poblacién pequena aunque es posible que ya los conozcamos a
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tfodos e incluso, que se conozcan entre ellos mismos, Nno siempre sucede. Y si
tenemos una ciudad intermedia con mds razén.

Por ello podemos iniciar preguntando a cada uno su nombre y su
ocupacidn, lo cual nos dard un conocimiento muy embrionario de los
mismos pero probablemente nos permitird ubicarnos en términos generales.

Podemos incluir en la presentacion ademds la pregunta por sus
expectativas: qué los motivd a venir al taller ¢, qué esperan aprender?....

A continuaciéon y dependiendo del numero de fotonovelas que tengamos,
podemos decirle que lean una. El orden lo determinamos segun las
caracteristicas y expectativas detectadas en la  presentacion,
seleccionando de primera la que creamos se encuentre mds cerca de sus
intfereses.

El ideal es que la lectura inicial sea individual; si no es posible: que sea en
grupo de dos. Si “toca” hacerlo mds masivo podriamos intentar proyectarlo
en acetatos e incluso en video beam.

Una vez leida, pasariomos realizar una pregunta muy amplia: cémo les
parecid? Para ir * exprimiendo” las respuestas podemos agregar preguntas
como: conocen a alguna persona que le halla sucedido algo parecido a lo
narrado en la fotonovela?

De esta actividad surgen intervenciones que bien pueden ser acuerdos,
complementaciones o diferencias. Estamos atentos a retomarlas e irlas
sistematizando verbalmente y de ser posible en un tablero. Si se frata de
diferencias fomente el debate pero teniendo sumo cuidado que no se
vayan a herir suscepfibilidades.

Para concluir el andlisis de la fotonovela, realice una sintesis de lo
planteado por los participantes, puntualizando, de hacer falta, en la
necesidad de vencer el prejuicio o miedo desarrollando la historia.

Repita el proceso con otfras fotonovelas.

Una vez terminado el frabajo con la fotonovela lo que hay que hacer es:
LANZARCE AL AGUA: es decir, a que los participantes naveguen.
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La importancia de hacer queda resumida en el viejo refran chino:

Si usted oye, olvida.
Si usted ve, recuerda.
Si usted hace, aprende

Nuevamente debemos anotar que el ideal es que la actividad pueda
llevarse a cabo de forma individual pero que eso depende de las
circunstancias.

Para ejecutar la navegacion hay varias maneras. La primera de ellas
consiste en literalmente ™ lanzarse al agua” Quizd esta modalidad pueda ser
perfinente en algunos casos; por ejemplo para los ya iniciados. Pero para
otfros puede conducir a bloqueos.

La mas usual es simplemente hacer un ejemplo (demostracion) y después
“dejarlos hacer”.

Si se quiere algo mads sistemdatico, quizd para los participantes menos ™
duchos”,

seria interesante recordar lo siguiente:

Alguien establecid alguna vez una secuencia ( 4 pasos) para aprender a
manejar una herramienta nueva (en ese momento, por ejemplo un torno)
La secuencia,

que insistimos, no necesariamente debia seguir al pie de la letra pero que
de todos modos le puede servir de referencia es:

El Facilitador dice y hace.

El Parficipante dice y el Facilitador hace
El Facilitador dice y el Parficipante Hace.
El Participante dice y hace.
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