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Gestores e paz

Recibidos x

german marifno <gemarino200@gmail.com> 17/10/06

para encuentro830

Estimada Sandra:

Envio comentarios sobre Gestores de Paz
Saludos

German

HUGO IVAN OLAYA RUIZ <encuentro830@hotmail.com> 18/10/06

para mi

que ha pasado, no encuentro el adjunto.



gracias
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To: encuentro830 <encuentro830@hotmail.com>
Subject: Gestores e paz

Date: Tue, 17 Oct 2006 21:05:22 -0500

Haz clic aqui para Responder o para Reenviar
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(sin asunto)

german marifio <gemarino200@gmail.com> 18/10/06

para encuentro830

Estimada Sandra

Estoy re-enviando sugerencias por que parece que no llegé mi primer envio
Saludes

German

P/d Por favor reconfirmar
Zona de los archivos adjuntos

GESTORES DE PAZ
Estimada Sandra:

He hojeado su propuesta sobre gestores de paz. Prometo leerla
detalladamente.

De todos modos quiero hacer algunas sugerencias inmediatas dado el
problema de tiempo.

Mi primera impresién es que es una muy buena idea y que su marco de
presentacion esta bastante logrado.



Sin embargo a nivel del desarrollo creo que se podrian hacer una serie de
ajustes. Ahi van:

1) Es necesario crear un comité asesor que involucre un staff de la
sociedad civil amplio. Alli deben estar, por ejemplo: Camara de
Comercio, Iglesia, Colegios, Secretaria de Educacién, Secretaria de
Cultura (o su equivalente), Facultad de Artes, ..... Ellos deben ayudar a
diseflar y sobre todo colaborar en la difusion y el apoyo del trabajo.

2) El grupo de los 40 (muchachos desplazados) deben jugar un papel
mucho mas protagdénico sobre todo a nivel organizativo. Mas adelante
daré algunas ideas de actividades donde podrian involucrase.

3) No tiene mucho sentido dedicar un (1) mes a pura carreta y menos
tedrica. Los jovenes se aburren rapido. Hay que entrar en accién sin
demorar mucho tiempo.

4) Habria que definir quiénes podrian participar en los talleres. Limites de
edad, por ejemplo. La convocatoria deberia abarcar todas las clases
sociales, la cual es un primer paso para hablar de paz.

5) Quiza una de las primeras tareas es la de divulgacién. Para ello se podria
hacer una pequeno afiche con una obra de algunos de los 40. Este
deberia imprimirse (100 ejemplares, por ejemplo y “regarse por toda la
ciudad”. Los muchachos podria solicitar, con una coordinacién previa,
qgue les dieran unos minutos en los grupos correspondientes de todos los
colegios para apoyados en el afiche presentar el programa.

6) Simultdneamente a los talleres deberian planificarse unos foros (4?7?7?).
Estos irian ambiento el taller y por consiguiente podrian ser unos dias
antes de. Se me ocurren algunos temas sobre los foros: a) los artistas y
la paz; b) los escritores y la paz; c) los compositores (canciones) y la paz;
d) los medios de comunicacién y la paz. Habria que aprovechar al
maximo los recursos de la ciudad pero si es posible podrian llevar de
Bogotd uno que otro personaje.

7) Los talleres mismos podrian tener dos momentos: el primero
corresponderia a la presentacion de las obras de algun grupos de
artistas sobre el tema de la paz . Por ejemplo: Para el primer taller
trabajar sobre pintores colombianos (Botero, Obregén....). Para el
segundo, los espafioles ( Goya, Picasso....). Podrian ser de diversas
épocas y escuelas. Lo importante es mostrar referentes y no pensar que
la creacién surge de la nada ( lo anterior tendria una duracién de 1
hora???). Lo segundo seria el taller mismo( Habria que prever cudantas
personas asistirian: 30?5071007...)

8) Las obras ganadoras ojald no 1 ni 3 sino 10 6 20, se deberian mostrar.
Para empezar, los medios de comunicacion ( v.gr. la prensa podria
publicarlas; la radio podria hacer unas entrevistas a los ganadores).Mas
aun.: si es factible habria que hacer unas exposiciones itinerantes que
podrian estar en diferentes sitios de la ciudad ( un centro comercial, una
biblioteca, una calle....) es decir, las obras deben hacer presencia ; no



se trata de guardarlas o botarlas.. Aqui los 40 muchachos podrian

también jugar un papel activo (traslado, cuidado, explicacion....).
9) También habria que hacer un acto de finalizacién muy llamativo.
10) Ojald todo el proceso se pudiera ir filmando o por lo menos

fotografiando. Tendria que buscarse qué hacer con ese producto.

Bueno, estimada Sandra. Esas son algunas ideas.

Espero le den otras muchas mas ideas.

Un abrazo

German



18/10/0
HUGO IVAN OLAYA RUIZ <encuentro830@hotmail.com> ¢

para
mi

Hola German.

Dentro de la retroaliamentacion que se esta realizando deja a psicologia dentro de la
degrupo, sin embargo hace referncia que mas adelante lo hara con psicologia. Me gustaria
conocerla pues tengo este grupo pendiente.

Gracias.

RODOLFO TOVAR

From: "german marifio" <gemarino200@gmail.com>
To: encuentro830 <encuentro830@hotmail.com>
Subject: Sistematizacion.Grupo Familia

Date: Fri, 13 Oct 2006 17:21:04 -0500

Estimados amigos

Envio observaciones al grupo de Trabajo conFamilias

Saludos

German
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P/D Por favor acusar recibo. La tecnologia nos juega malas pasadas.

><< ObsNolTrabajoconFamilia.doc >>



OBSERVACIONES GENERALES PARA TODOS LOS SUB GRUPOS INCLUYENDO A
PSICOLOGIA.

Estimados amig@s.

En este momento acabo e terminar la lectura del documento de Psicologia.
Recuerdo que ya habia adelantado observaciones a Promotores Familiares y a
Trabajo Social.

Las siguientes sugerencias van para todos los grupos. No sobra aclarar a los
Psicélogos que esta lectura no incluye los contenidos mismos, lo que haré
posteriormente.

Sugerencias.

1)

2)

Cuando sea pertinente deben incluirse los datos estadisticos disponibles.
Por ejemplo, en trabajo interinstitucional cuando se habla de
incorporados al Sisben, debe mencionarse cuantos (y porcentaje). Eso no
implica que en Bases de Datos repitamos. Tal informacién alli
simplemente no tiene por qué comentarse (se remite a). Quién esta
encargado de Bases de Datos? Algo similar debe hacerse con deportes
(a propdsito, es necesario incorporar los datos diferenciados por género:
futbol no para las niflas pero si natacién; solo que.....)

Todos los grupos deben incluir en Logros y Dificultades, ilustraciones de
las mismas. Aunque breves, ojald sean dos o tres y si no implica mayor
trabajo, dado que se recuerdan facilmente, un poco mas. Estos ejemplos
expresan el punto de vista del profesional y aclaran lo mencionado.

Pero no todas las aclaraciones son planteadas por los funcionarios. DEBE
INCLUIRSE EL PUNTO DE VISTA DE LOS USUARIOS DEL PROYECTO. Tal
aspecto implica, entonces, ENTREVISTAR TANTO A FAMILIAS COMO A
MUCHACH®@S.No lo habia mencionado antes para no enredar el trabajo
pero dado el tiempo creo que es el momento. Los criterios para las
entrevistas se los dejo a ustedes; solo enumero algunas
recomendaciones operativas:



mailto:MUCHACH@S.No

a) si son 30 familias y 30 muchachos, no es necesario hacerlo con todas.
Una muestra es suficiente (cinco, siete???). Obviamente puede distribuirse
el trabajo, por ejemplo: Trabajo Social entrevista solo familias.

b) La seleccién debe generar una muestra relativamente representativa.
Por ejemplo familias: “buenas, regulares y malas”(sé que la clasificacién no
es afortunada; solo desea aclarar).

c) Todos los grupos deberia entrevistar a personas o familias diferentes.

d) Creo que Psicologia y Promotores deberian dedicarse a los muchachos y
Trabajo Social a las familias. Es simplista pero....

e) La manera de hacerlo queda a su criterio: Individualmente?,Grupos
Focales? Varias entrevistas en pequefios grupos?

4) Las entrevistas NO TIENEN POR QUE TRANSCRIBIRSE. Esto resulta
extremadamente lento y dificultoso. Solo se transcriben los pedazos
seleccionados.

5) Silogran encontrar un mecanismo agil, es posible aprovechar segmentos
de las entrevistas de un grupo (v.gr. :Trabajo Social) para otro (v.gr.:
Promotores Familiares).

6) Los segmentos seleccionados se ubican donde resulten pertinentes, esto
es en DESCRIPCION, LOGROS O DIFICULTADES, quedando entonces un
resultado como el siguientes (lo trabajo con los Logros):

Logros

7) llustracion............

En alguna misiva sugeri que las llustraciones fuesen al empezar; creo
que resulta mas agradable de leer, si se colocan al interior de.



6) Psicologia deberia contemplar la idea de trabajar mas que con
entrevistas, con Casos (de todos modos para algunos tdépicos podria ser
ademas de y no en lugar de). No estoy seguro pero por favor considérenlo.

7) Cada grupo debe incluir en su trabajo (capitulo) una INTRODUCCION(al
inicio) y unas CONSIDERACIONES GENERALES (al final); es decir: debe
existir una apertura y un cierre. La introducciéon debe plantear por ejemplo:
gué contiene el capitulo....... El cierre debe incluir aspectos como
conclusiones generales.

8) No todos los grupos incluyeron el acapite POSIBLES CAUSAS DE LAS
DIFICULTADES. Este numeral brinda muchas aclaraciones y cuando
realmente sea pertinente debe incluirse.
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¥
3/11/0

german marifno <gemarino200@gmail.com> ¢

para
encuentro830

Estimados amig@s:

El 1 de noviembre recibi el correo con la segunda versién de la sistematizacién.

Este fin de semana lo trabajaré en detalle pero de entrada puedo decirles:

a)Los ejemplos ilustrativos son muy afortunados. Con ellos, como ven, no sélo
se gana en claridad sino incluso, se sumisnistran nuevas informaciones sobre el
tema.

b)La informacidn cuentitativa incluida también completa significativamente el
texto.

DE TODOS MODOS:

a)No me llegé sino parte de los trabajos.

b)Ninguno ha incorporado las entrevistas.

Supongo que precisamente en este momento se encuentra en esto
ultimo(incorporacién de entrevistas).

Para cuando podria tener el material en una versién de borrador final?

11
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Saludos

German
&
5/11/0

german marino <gemarino200@gmail.com> ¢

para
encuentro830

eSTIMADOS AMIGOS:

Envio comentarios sobre entrevistas y
sobre textos

Saludos

German

Bogota, Noviembre 4 del 2006
Estimados amigos:
ENTREVISTAS

En uno de mis correos plantee lo de la entrevista pero veo que no fui muy
claro. Se trata de lo siguiente:

12



Una sistematizaciéon queda “coja” si Unicamente aparece el punto de vista del
equipo ejecutor.

Lo que han hecho hasta ahora es precisamente eso: decir que opinan USTEDES
de lo sucedido. Y eso es indispensable. Sin embargo, se requiere incorporar el
punto de vista de los usuarios; de los participantes.

Ese otro punto de vista viene a confrontar el nuestro. Puede ser que refuerce lo
gue yo pienso. También podria complementarlo amplidndolo o precisandolo.
Pero no necesariamente: puede llegar a contradecirlo.

En sintesis: lo que piensan las familias y los muchachos (o funcionarios de
otras instituciones), viene en definitiva a enriquecer el documento.

Ustedes han planteado lo que opinan y lo han ilustrado con situaciones
concretas que recuerdan (ejemplos ilustrativos).Falta, entonces, oir a los otros
y consignar sus puntos de vista.

No hablamos desde un inicio de la entrevista porque se hubieran enredado. Y lo
que hicieron lo hicieron muy bien. Ahora toca entrarle a la segunda fase.

Ahora bien: frente a la entrevista misma diria (y dije) lo siguiente:

a) Creo que en Ultimas debe preguntarse lo mismo que indaga la matriz
(Descripcién, Logros, Dificultades, Posibles causas y Recomendaciones).

b) Deberia ser una entrevista semiestructurada precisamente para lograr
captar elementos no vistos hasta el momento.

c) No me parece funcional transcribir la totalidad de las entrevistas. Yo

retomaria de ellas sélo los fragmentos pertinentes.

Los cdmo concretos no lo voy a definir porque ustedes lo haran mejor que
yo.

13



Daré si algunos criterios: Lo decidido de ser viable en términos de tiempo.
No se trata, por ejemplo, de entrevistar todas las familias sino una pequefa
muestra porgue de otra manera seria demasiado demandante y largo.

Quiénes entrevistan a los muchachos y quiénes a las familias? Decidanlo
ustedes. Los Trabajadores Sociales podrian encargarse de las familias? No lo
sé.

Qué técnica usar: entrevista individual? Entrevista en grupos? Grupos
focales? Tampoco lo sé. Todas las entrevistas usarian el mismo
procedimiento? Quiza no. Pero ustedes podran tomar una decisién mas
acertada que la mia.

Existen (desde psicologia) casos ya escritos que eventualmente podrian
sustituir algunas entrevistas?

Como existen algunos tépicos trabajados por varios equipos, habria que
tratar de evitar duplicaciones y mas aln: se podrian preguntar si acaso
algunos segmentos de las entrevistas realizadas por los Promotores, por
ejemplo, podrian servir para los Trabajadores Sociales.

Lo importante es que enriquezcan el documento con la visién de los
participantes. Pero todo dentro de los plazos que manejan.

Ahora bien: cédmo incorporar las al texto existente. Quiza de forma similar a
los ejemplos ilustrativos. Pero si se les ocurre una ( 0 unas) mejor manera,
haganlo. No necesariamente debe existir un Unico formato, depende de la
tematica abordada.

Bueno hasta aqui lo de las entrevistas. Ahora van mis comentarios sobre los
textos enviados.

14



AVANCES ENTREGADOS

Aunque en términos generales la redaccion es buena, faltan demasiadas
tildes.

RODOLFO: Estoy pensando si al final podriamos contar con alguien que
ayudara NO EN LA REDACCION, es decir, no un editor(complica la pita y
ademas cobra mucho), alguien que se encargara de mejorar la puntuacion.

PLAN ACUARELA

Con las limitaciones hechas (es basicamente para los muchachos del
proyecto), me parece bastante logrado. Por el titulo, Gestores de Paz, me
confundi

Buena idea lo de las fotos; sera realmente factible?. Lo digo, entre otras por
el nimero de camaras necesario.

Yo insistiria en que antes de lanzarse a crear (de la “mera” inspiracion)
vieran algunos artistas de manera reldmpago. La creatividad sin referentes
es bien dificil. Basta con analizar la obra de cualquiera de los grandes: todos
empiezan “influenciados” por otros: no surgen por generacidon espontanea.

PROMOTORRES FAMILIARES

a) Muy bien en general

b) Muy bien los ejemplos. Lastima que no fuera sino uno (1) en cada
numeral. Si le pudieran agregar en algunos casos (no en todos), por lo

15



menos otro. Recuerden que estos son simplemente el recuerdo de una
situacién; no es necesario investigar nada. Ya lo tienen en la cabeza.

Deben aclararse (con ilustraciones), redacciones como “omisién de
informacién importante ”"-qué tipo de informacién?-(Dificultades-Visitas
familiares). De otra forma uno queda en la luna. Algo similar sucede con
“falta de unidad de criterios”-en qué casos?-(Posibles causas-Visitas
familiares), “la mayoria de los jévenes todavia conservan un esquema
mental relacionado con los grupos armados” (;??7?7?)y otras (revisar).
Chatiar aparece como algo malo. Creo que lo malo es que se haga con la
plata que le exigen entregar a las madres tutoras (Dificultades- Visitas
Familiares).

Con respecto a IMPLICACIONES y CONSIDERACIONES GENERALES sucede
gue: o entran a repetir lo dicho (en Dificultades, por ejemplo) o se
confunden con Causas o con Recomendaciones. Por eso les pido el favor
gue eliminemos IMPLICACIONES Y CONSIDERACIONES GENERALES y las
integremos (las que no se repiten) a Causas o a Recomendaciones.

“Se sugiere que los jévenes que deserten de las actividades escolares
asuman consecuencias de tipos legal”? (Recomendaciones-
Acompafiamiento escolar). Como cudles? Eso le sucede a un muchacho
corriente? No es algo demasiado drastico?

Creo gue las siguientes hojas que se encontraban en los anexos, bien
podrian incorporarse al texto (son cortas e ilustrativas): Diagndstico
educativo-por lo menos la primera hoja.Carta de Salud Provisional para
poblacién especial. Dotacién de elementos de aseo.

Los APRENDIZAJES mejor lo lamaremos CONCLUCIONES GENERALES Y
LAS AGREGAREMOS A conclusiones

Me parece que eso de “asumen una actitud cinica” (Aprendizajes), debe
redactarse de una manera menos valorativa.

Donde queda aquello que me contaron sobre que natacién no fue
ofrecido sino tardiamente? Y el enfoque de género? Qué opinaron las
mujeres ;Fatbol?

ENCUENTROS FAMILIAS TUTORAS

Muy bien los datos estadisticos.

No me queda claro qué se hizo en cado uno de los encuentros y menos
auln cémo se realizd. Creo que seria necesario entrar a presentarlo.
Deben existir fotografias. Podrian incluir alguna?

Aqui resulta muy enriquecedor lo que habldbamos de las entrevistas.
Ciertamente se realizé una encuesta pero esta nos habla basicamente

16



de lo operativos (frecuencia de las reuniones y puntualidad) y de una
evaluacién muy general (Satisfaccién/insatisfaccién).

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

a)

b)

Muy interesante las categorias seleccionadas, pero es necesario
ilustrarlas . Podrian usarse segmentos de historias de vida?, por
ejemplo?

Deberian aventurarse a realizar algunas especulaciones, aclarando que
son tentativas y embrionarias. Por ejemplo: cudl es la diferencia del
perfil seguin procedencia de grupo armado. En la misma perspectiva que
la anterior anotacién, es necesario explicar aquello de: “si son de la
region ....tienen a somatizar en mayor grado la nostalgia por la familia....
(por qué? qué implicaciones tiene?, qué tipo de somatizaciones hacen?
....). En fin, las categorias son muy sugestivas pero no se lanza a algo
mas que la mera enunciacién (El mando, la experiencia institucional,
desmovilizados mas no desvinculados..........??77??77).

Con respecto a trastornos severos, bien por la grafica pero cémo la
obtuvieron? Qué ejemplos nos podrian ilustrar, por ejemplo angustia,
extroversion....... Es decir, se requiere que un lector externo logre
entender lo planteado.

Evaluacién y orientacidon vocacional no se podria incluir en el capitulo
EDUACION Y CAPACITACION?.

EDUCACION Y CAPACITACION

a)

La parte del SENA es bastante confusa. Habria que decir qué pasé curso
por curso. Que sucedidé con mecdanica. Cémo va lo de sistemas? Por qué
se presentaron los problemas con Benposta? Cémo asi que la mayoria ya
habia hecho el curso de panaderia? Por qué se perdié la continuidad
después del médulo inicial?

Muy interesante lo de las micro empresas de las madres. Se podria
ampliar?

Bien lo de colegios. De todos modos explicar cuestiones como por qué
unos van los sdbados y otros en las noches. Recuerden que el lector no
esta enterado de nada.

Relaciones sentimentales (con sus compafier@s de colegio?). Existieron
noviazgos? Si fue asi muy interesante; ampliar.

APRENDIZAJE lo podemos fusionar con CONCLUSCIONES.

Universidad Nacional: bien por lo redactado.
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La duda grande que queda es sobre el proyecto global de educacién
capacitacién. Si alcanzaran los muchachos a lograr la capacitacidon necesaria
para “vandearse” por si mismos a penas cumplan 18 afios? Qué se ha pensado
al respecto?Creo que es algo grueso que atane a la estrategia general del
programa pero donde tienen mucho que decir las personas involucradas del
Sena y la Universidad. No podemos limitarnos a analizar lo hecho. Debemos
reflexionar sobre hasta dénde lo hecho, por mas bien (o mal) que hubiera
resultado, ERA PERTINENTE y en qué cosas habria que pensar para un eventual
programa futuro.

Bueno, amigos, hasta aqui mis anotaciones por ahora.

Espero que lo planteado continué cualificando el producto que estan
construyendo. Cualquier comentario o duda por favor haganmelo saber pronto.

Saludos

German

6/11/0
german mariio <gemarino200@gmail.com> 6

para
encuentro830

Estimados amigos:

Con muy poca diferencia de tiempo envio la cuarta comunicacion.
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Como verdn existen algunas sugerencias puntuales que mejoraran lo
planteado y dos(2) nuevas:

a) Escribir sus vivencias en unas dos paginas para elaborar un pequefo
capitulo

b)Elaborar un bloque sobre género

Por favor acusar recibo de estos dos ultimos correos y obviamente sus
comentarios

Saludos

German

17/11/0
german marifo <gemarino200@gmail.com> 6

para
encuentro830

Estimado Rodolfo:

Coémo van los trabajos? espero noticias pronto.

Escribo para comentarle que quizas seria bueno pensar en la posibilidad de
realizar una publiacion de la sistematizacion. Yo cero que es posible hacer algo
bueno con 7 u 8 millones ( 500 ejemplares de una material de cerca de 80
paginas). Qué tan factible seria tal cosa?
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Saludos

German

7/12/0
german marino <gemarino200@gmail.com> ¢

para
HUGO

Quinta comunicacion

Estimados amigos:

Bueno creo que hemos llegado practicamente al final del trabajo.

Pienso que ustedes, al ugual que yo, se encuentran muy satisfechos.

Ciertamente ya ubiqué la parte correspondiente a aprendizajes y concluciones
generales la armaré a patir de las concluciones que ustedes elaboraron a los
cierres de los capitulos.

Envio un indice donde se puede visualizar mi propuesta de estructuracion.
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De todos modos me hacen falta:
a)Historia

b)La Propuesta. Lo que yo tengo es un mamotreto con el documento original
gue ademas no estd digitalizado. Pero se trata de un resumen. Si lo enviaron,
excuseme pero a mi se me refundid, por lo tanto les ruego el favor de volver a
enviarmela.

C)El ejercicio de repensar nuevamente el disenar del proyecto
d)El Manual de Procedimientoe

e)Necesito la Ultima version de Gestores de Paz (No sé qué tan valida es la que
yo tengo)

También faltan los créditos, la Presentacion inicial (no sé si decidan hacerla
ustedes o pedirsela a alguien importante) y las fotografias(las cuales deberian
venir incorporadas a los textos; no se trata de enviar fotos a ver dénde se me
ocurre a mi colocarlas).

Envio este correo a pesar que acordamos con Rodolfo vernos un rato este fin de
semana porque creo que aclarara un poco mas mis peticiones.

Saludos

German

INDICE

PRESENTACION
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CREDITOS

CAPITULO (1)
LA PROPUESTA
CAPITULO (2)
HISTORIA
CAPITULO (3)

CARACTERIZACION DE LA POBLACION SUJETO DE ATENCION

CAPITULO (4)

PROCESO DE SELECCION DE FAMILIAS TUTORAS
CAPITULO (5)

FAMILIAS TUTORAS

CAPITULO (6)

ENCUENTRO CON FAMILIAS TUTORAS

CAPITULO (7)

FAMILIAS BIOLOGICAS

CAPITULO (8)

ACOMPANAMIENTO

CAPITULO (9)

EDUCACION Y CAPACITACION

-.SENA

-.Colegios

-.Proyecto Universidad Nacional

-.Evaluaciéon y Orientacién Vocacional Pre laboral

-.Proyecto de vida
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CAPITULO (10)

GESTORES DE PAZ

CAPITULO (11)

ARTICULACION INTER INSTITUCIONAL

CAPITULO (12)

CONCLUCIONES GENERALES

CAPITULO (13)

Y si pudiéramos hacer nuevamente el proyecto?
CAPITULO (14)

APRENDIZAJES

ANEXO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

18/12/0
german marifno <gemarino200@gmail.com> 6

para
HUGO

Estimado Hugo
Ya me han revizado la mitad de los capitulos.

Recibi CD con fotos
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Unicamente me hace falta:
a)Propuesta (Capitulo 1)
b)Historia (Capitulo 2)
c)Mas fotos

e)Presentacion

f)Créditos

Espero que podamos terminar definitivamente antes
de navidad.
Por favor, pilas con lo que se debe mandar

Saludos

German
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german marifno <gemarino200@gmail.com> ¢

20/12/0

para
HUGO

Estimados amigos

Ya han terminado la pre edicidon de los materiales que
tengo.

Pero nada que me llegan los otros.No me parece que
deba dar por

terminado el trabajo sin tenerlo completo. Solo nos
falta el dltimo

empujon.

Les recuerdo lo que hace falta:

a)Propuesta, que es una sintesis (4?,5? paginas) del
proyecto.

b)Historia

c)Archivo digital del capitulo sobre GESTORES DE PAZ
d)Presentacion

e)Créditos

A la espera de una respuesta

German
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¥
5/1/0

german marifno <gemarino200@gmail.com> 7

para cencuentro,
HUGO

Feliz afo nuevo. Que como dice un amigo: las cosas sélo sean tan malas como
predice el el gobierno!

Ya incorporé las fotos que me dejé. Son muchas pero la mayoria son del
encuentro con familias bioldgicas. De todos modos con las fotos se mejora un
poco la comprensiéon y presentaciéon del trabajo.

Me siguen faltando cosas.

a)Presentacion
b)Créditos
c)Propuesta

d)Historia

Voy a mandar a levantar el capitulo Gestores de paz porque nunca me llegé el
archivo digital.

Entiendo que la Presentacién pueda esperar un plazo mas largo. Pero lo demas?
Creo que debemos ya ponernos un plazo ultimo para hacerles entrega del
trabajo tal como esté. Una semana? Dos? Por favor fijen la fecha.
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Saludos

German

23/1/0
german mariio <gemarino200@gmail.com> 7

para
HUGO

Rodolfo

Envio correo de Rosa Bernal, la persona encargada de
la pre-edicion

sereduc@etb.net.co

German
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1/11/0
HUGO IVAN OLAYA RUIZ <encuentro830@hotmail.com> ¢

para
mi

Buenas noches
Envio documentos adjunto.
gracias.

Rodolfo Tovar

Zona de los archivos
adjuntos

¥
7/3/0

german marino <gemarino200@gmail.com> 7

para
HUGO

Estimado Rodolfo:

Coémo van las cosas por el proyecto? Bienestar ha hecho algun
comentario?
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Me gustaria que me comentara cuando lo haga

Y la platica?

Un abrazo

German

El dia 1/11/06, HUGO IVAN OLAYA RUIZ
<encuentro830@hotmail.com> escribid:
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7/3/0
HUGO IVAN OLAYA RUIZ <encuentro830@hotmail.com> 7

para
mi

Pero por supuesto, nosotros no lo olvidamos.

un brazo

RODOLFO TOVAR

From: "german marifio" <gemarino200@gmail.com>

To: "HUGO IVAN OLAYA RUIZ" <encuentro830@hotmail.com>
Subject: Re: segunda entrega

Date: Wed, 7 Mar 2007 09:43:00 -0500

Estimado Rodolfo:

Coémo van las cosas por el proyecto? Bienestar ha hecho algun
comentario?

Me gustaria que me comentara cuando lo haga

Y la platica?

Un abrazo
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German

El dia 1/11/06, HUGO IVAN OLAYA RUIZ <encuentro830@hotmail.com>
escribié:

Buenas noches
Envio documentos adjunto.
gracias.

Rodolfo Tovar

Charla con tus amigos en linea mediante MSN Messenger: Haz clic agui
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¥
10/10/0

german marifno <gemarino200@gmail.com> ¢

para
cencuentro

Rodolfo

Estoy enviando mensaje para asegurarme que
entre el suyo

German
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10/10/0
cencuentro@telecom.com.co 6

para

mi

————— Mensaje original -----

De: german mari€o <gemarino200@gmail.com>
Fecha: Martes, Octubre 10, 2006 7:23 pm
Asunto: Sistematizaci®n

> Rodolfo

>

> Estoy enviando mensaje para asegurarme que
entre el suyo

>

> Germ€n

>

14 archivos adjuntos

17/10/0
german marino <gemarino200@gmail.com> ¢

para
cencuentro

Que pena con esto de los correos electrénicos que se envian pero nunca se
sabe si llegan: son las paradojas de la tecnologia

Envio, por si acaso DOS observaciones : una para Trabajo con Familia y otra
para los Psicélogos y TODOS LOS EQUIPOS
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German

2 archivos adjuntos
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PRESENTACION

El derecho a la vida de los nifios/as se ha visto seriamente vulnerado por el
problema de la violencia generalizada que vive el pais. Diversos estudios
demuestran que las principales victimas de los homicidios son hombres jévenes,
cada vez de menor edad y de extraccidon popular. Un nimero de ellos hace parte
de los grupos armados ilegales participando en acciones de combate y en otras
tareas no menos peligrosas como la instalacién de minas, servicios de correo,
como estafetas o mensajeros, delacién, espionaje, compra de provisiones y
carga de pertrechos que traen como efecto psiquico la formacién de imaginarios
favorables a la violencia en la que se entiende la fuerza como un camino
transitable y que es legitimado por la razén.

En general, todas las nifias y nifios involucrados de manera directa o indirecta en
la confrontacién reciben el impacto aterrador de la guerra, han participado en
episodios de sangre, en ocasiones bajo la amenaza de castigos que pueden
incluir la muerte si rehdsan cumplir las érdenes. Las niflas en las organizaciones
armadas soportan situaciones de discriminacién y explotacién sexual;
situaciones estas, que marcan profundamente y de manera negativa la vida de
nifnos, ninas y adolescentes.

Uno de los grandes problemas de la desvinculacién, se relaciona con los retos
psicosociales que deben afrontar los nifios que se desvinculan de la guerra,
pero que de alguna manera se han visto influenciados por conductas violentas
en el interior de su familia o de su comunidad, condicionando,
traslapadamente, el ingreso de menores a la confrontacién armada, “... si hay
violencia en su contexto, por ejemplo en el barrio, esa violencia estd asociada
con una mayor agresividad en los niflos que viven en ese barrio. Es decir, de
alguna manera vivir en un contexto violento hace que los niflos sean mucho
mas agresivos...”

Asi, es fundamental determinar que no todos los problemas psicoldgicos de los
ninos exmilitantes son responsabilidad de esta condicion, es decir, que sea una
relacién, netamente causal entre la guerra y los trastornos psicoldgicos.
También y segun el doctor Ricardo Angarita, los trastornos depresivos o



ansiosos que se presentan en los nifios desvinculados, son secuelas de
situaciones sociales como la desestructuracién o pérdida del nucleo familiar, el
abandono, el maltrato fisico y psicolégico y, en muchos casos, el abuso sexual
gue sufren los nifios y, en su mayoria, las nifias por sus mismos familiares o
personas de su entorno. Por tanto, los retos que deben superar lo nifios
desmovilizados no sélo son generados por la guerra, sino por su historia
personal y familiar, asi como por su condicién econdmica y social.

De este modo, el abandono afectivo que poseen los nifos combatientes, su
carencia de formacién educativa y laboral, y de relaciones afectivas sélidas que
promuevan el transito a la vida civil, hace que los costos emocionales de la
desvinculacién sean mucho mas altos para los nifios que para los adultos. Por
tanto, es de vital importancia que el trato que el Estado le proporcione a estos
ninos, con sus politicas gubernamentales, antes que ser acusador debe tener
por principio, acogerlos con beneficios tales como educacién, capacitacién,
vivienda etc., los cuales les proporcionardn herramientas para adaptarse y
desenvolverse en el sistema social.

La competencia de proteger y atender a los nifios, nifias y jévenes
desvinculados de los grupos armados ilegales esta en cabeza del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). Esta institucidon cuenta, desde 1999,
con un programa especializado que ha atendido menores de edad provenientes
de diferentes grupos armados al margen de la ley; de los cuales menos del 1%
finalizé su ciclo educativo y tan sélo el 20% culmind su bésica primaria®.

El programa esta anclado en la prevalencia de los derechos del nifio, su
observancia y proteccidn. Rige sus acciones el caracter juridico de los nifios
como victimas de la violencia, el interés superior del nifio, la igualdad en la
diferencia y el fortalecimiento del vinculo familiar.

1 El ICBF define como joven desvinculado al menor de 18 afios que ha participado en
las acciones de guerra orientadas por un grupo armado irregular, con una motivacién
politica, y ha sido capturado, se ha entregado voluntariamente o ha sido entregado
por el grupo irregular al Estado u otra entidad.

2 Fuente: Sistema de Informacién ICBF - OIM. La cifra cubre a los niflos atendidos
desde 1999 hasta los atendidos a 31 de diciembre de 2004.



En lo que respecta a la atencién, el ICBF ha desarrollado un modelo que se
concibe como la generacién de herramientas propias y sostenibles de nifias,
ninos y adolescentes desvinculados en los temas de autovaloracion,
participacion, educacién, atencién en salud, generacién de ingresos y
reconstruccién de los vinculos familiares. Sus intervenciones son a través de:

e Proteccion en medio institucional, configurada por hogares transitorios,
centros de atencién especializada (CAES) y casas juveniles?.

e Proteccion en medio socio-familiar que contempla dos modalidades: hogares
tutores y reintegro familiar®.

El hogar tutor es definido por el ICBF , como una modalidad de atencién en la
cual una familia seleccionada y capacitada segun criterios técnicos del ICBF,
acoge voluntariamente y de tiempo completo, a un nifio, nifa o joven menor de
18 afios, con medida de colocacién familiar al encontrarse en situacién de
peligro por haber sido utilizado por grupos armados ilegales en actividades
contrarias a la Ley®, y le brinda en un ambiente afectivo una atencién integral
que le garantice y restituya sus derechos.

En cuanto a los objetivos que persigue el programa y seguidos por los
lineamientos técnicos del ICBF son:

3 Los hogares se encargan de la recepcién del nifio, con una permanencia que no es
mayor a dos meses, durante los cuales se brinda atencidn integral y se realiza un
diagnéstico preliminar. Los CAES estdn ubicados en diferentes regiones y brindan
acompafiamiento psicosocial, escolarizacién, uso del tiempo libre, formacién laboral y
se apoyan iniciativas productivas. Ademas, de las intervenciones terapéuticas y de
reestablecimiento de los vinculos familiares. Las casas juveniles estdn disefiadas para
los jovenes para quienes no ha sido posible un reencuentro familiar previo. Son
escenarios donde vivencian principios de corresponsabilidad y autonomia, paralelo a
la continuidad de los procesos iniciados en la anterior etapa en pro de su insercién
social.

4 En los hogares se selecciona y capacita a una familia de acuerdo con los criterios
técnicos del ICBF para que acoja voluntaria y transitoriamente al desvinculado. El
reintegro familiar, por su parte, es una modalidad de atencién que implica identificar
la red de apoyo que acoge al nifio, nifla o joven desvinculado y le brinda la atencién
integral necesaria para restituir sus derechos vulnerados. En este esquema la familia
recibe una suerte de subsidio condicionado a las necesidades bésicas a satisfacer del
desvinculado.

5 La desvinculacién se puede dar por entrega voluntaria, captura o por entrega
negociada por parte del grupo armado.



General: proporcionar una atencién integral a los niflos y jévenes
desvinculados del conflicto armado, en un ambiente familiar tutor, en
condiciones favorables que le facilite su proceso de desarrollo personal,
familiar y social donde se le garanticen y restituyan sus derechos y se le
propicie la insercién social®.

Objetivos especificos:

Brindar a los niflos y jovenes la oportunidad de vivir en familia una
experiencia que les permita construir y reparar vinculos afectivos.
Propiciar la vinculacion de los niflos y jévenes a servicios de salud y al
sistema educativo formal y/o no formal.

Lograr la participacién de los niflos y jovenes en actividades de tipo
recreativo y cultural.

Fortalecer y potencializar las capacidades vocacionales, prelaborales
y laborales de los nifios y jdvenes que respondan a sus expectativas
individuales.

Fortalecer en los nifios, jévenes, el sentido de pertenencia a una red
familiar y comunitaria haciendo uso de los servicios y recursos del
entorno.

Brindar orientaciéon y formacién a los nifios y jévenes para el ejercicio
de sus derechos como ciudadanos.

Generar procesos de formacién y educacion continuada con las
familias de los hogares tutores que garanticen una atencién de
calidad a los nifios y jovenes y redunde en la optimizacion de las
relaciones de su propio grupo familiar.

Brindar atencidn terapéutica especializada a los nifios y jévenes, con
el fin de elaborar situaciones traumaticas y habilitar sus recursos vy
potencialidades para ser competentes en la vida familiar, social y
productiva.

Definir mecanismos y acciones de intervenciéon con las familias de los
ninos y jovenes que les permita movilizar sus propios recursos,
fortalecer y conservar sus vinculos familiares que favorezcan su
reintegro al medio familiar.

Coordinar con las entidades departamentales y municipales y, en
general, con las instituciones del SNBF, la puesta en marcha de la

6 Generacién de herramientas propias y sostenibles de los jévenes desvinculados en

los temas de participacién, educacién, generaciéon de ingresos, reconstruccion de los
vinculos familiares y salud como mecanismos de la restitucion de derechos y
construccién de corresponsabilidades.



politica de nifez y familia, basados en la corresponsabilidad de
atencién de los niflos y jovenes para restituir sus derechos.

“Garantizar derechos para vivir en paz / Hogares tutores Villavicencio”
es un programa piloto para la regién que coloca a prueba la corresponsabilidad
y la solidaridad de una comunidad que por afos se ha caracterizado por la
dureza de la emocion, la fortaleza del espiritu y la nobleza del corazén.



CAPITULO 1.
PROPUESTA




Proyecto:

GARANTIZAR DERECHOS PARA VIVIR EN PAZ

(HOGARES TUTORES PARA NINOS, NINAS Y JOVENES DESVINCULADOS DE LOS

GRUPOS ARMADOS ILEGALES)

ANEXO 1

1. IDENTIFICACION

DE LA ACCION

1.1 Cédigo accion:

1.2 Titulo de la accién:

1.3 Fecha de actualizacion

1.5 Nivel de actualizacion

POG

15 12

X
04

2. CONTEXTO

2.1 Problema a resolver:
Vulneracién sistematica de los derechos de los nifios, nifias y jévenes que han sido participes de
grupos armados ilegales.

Efectos negativos en la estructura emocional, cognoscitiva, espiritual, fisica y social de los nifios,
nifias y jévenes que fueron vinculados a grupos armados ilegales.

Desvinculacién brusca del contexto comunitario, familiar y social de los nifios, nifias y jévenes
vinculados a grupos armados ilegales.

2.2 Beneficiarios

Cantidad

Nifios, nifias y jovenes desvinculados del conflicto armado, con

edades comprendidas

entre los doce (12) y los diecisiete (17)

afios, egresados de las instituciones de proteccion ubicadas en 40

diferentes partes del pais.

2.3 Partes Implicadas

Ejecutores locales

Corporacion Encuentro

Instituciones
de apoyo

[.C.B.F. Regional Meta

Gobernacién del departamento del Meta y dependencias adscritas
Alcaldia del municipio de Villavicencio y dependencias adscritas
SENA Regional Meta




Ministerio de la Proteccién Social
Camara de Comercio de Villavicencio
Caja de Compensacion Familiar Regional Meta-COFREN

Universidad Tecnolégica de los Llanos-Unillanos
Corporacion Universitaria del Meta-Unimeta
Escuela Superior de Administracién Piblica-ESAP
Biblioteca German Arciniegas

Instituto de Cultura del Meta

Instituto Municipal de Deportes-IMDER

Instituto de Deportes del Meta. IDERMETA

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Instituciones Defensoria del Pueblo
normativas Procuraduria General de la Nacién
Personeria municipal de Villavicencio
Red de instituciones para la proteccion de la infancia regional Meta
Otros Organizaciones de la sociedad civil comprometidas con la garantia de

D.D.H.H.

2.4 Otras Intervenciones: Se encuentra en ejecucién el proyecto de ATENCION INTEGRAL PARA EL
FORTALECIMIENTO EDUCATIVO FORMATIVO DE NINOS(AS) Y JOVENES EN RIESGO auspiciado
por la Fundacién PRONINO. De esta manera pensamos que podremos complementar las tareas que tienen
que ver con los procesos de fortalecimiento y nivelacién académica y las estrategias de formacion laboral y
productiva que va a tener el presente proyecto.

3. LOGICA DE INTERVENCION

3.1 Objetivo General

10V

Los nifios, nifias, jévenes, familias en
situacién de calle y los nifios, nifias y
jovenes desvinculados del conflicto
armado atendidos por el Proyecto,
han mejorado sus condiciones de
salud, educacioén, participacién social
y  productiva, mediante  su
vinculacién activa a procesos de
proteccion integral cualificados y
desarrollados por entidades publicas
y privadas fortalecidas en su
capacidad técnica y operativa.

A los doce meses de ejecucién del proyecto la experiencia
local ha contribuido en la formulacién de lineamientos y
politicas publicas para la promocién, garantia y restitucion
de los derechos de los Nifios y las Nifias desvinculado(a)s
del conflicto armado.

Al finalizar el proyecto las ONG’s y OG’s que trabajan con
nifios, nifias y jovenes desvinculados del conflicto armado
tienen una alianza para posicionar el tema entre las nuevas
administraciones municipales y departamentales que
influyen en la politica ptublica de infancia en la ciudad de
Villavicencio y el departamento del Meta.

3.2 Objetivos Especificos

10V

Se atiende integralmente en la ciudad
de Villavicencio a nifios, niflas y
jovenes desvinculado(a)s del
conflicto armado y egresado(a)s de
otras modalidades de proteccién,
mediante estrategias en medio socio-
familiar que  posibiliten  su
vinculacién social y productiva.

Al cabo de doce meses de ejecucion del proyecto se esta
atendiendo a través de los hogares tutores (entre veinte y
cuarenta), hasta cuarenta cupos para nifios, nifias y jévenes
desvinculado(a)s del conflicto armado de diferentes partes
del pais.

3.3 Resultados

10V

Resultado 1

A los doce meses de ejecucion del proyecto el 100% de los




Se desarrollaron acciones
integrales con los nifios, nifas y
jovenes  conducentes a la
promocion, garantia y restitucién
de los derechos al area de vida y
supervivencia.

nifios y nifias atendido(as) se encuentran afiliados al
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

A los doce meses de ejecucién del proyecto el 100% de los
nifios y las nifias cuenta con valoraciones de ingreso y
egreso y seguimiento a su estado de salud.

A los doce meses de ejecucion del proyecto el 100% de los
nifios y nifias atendido(as) poseen carné y esquema de
vacunacién completo.

A los doce meses de de ejecucién del proyecto el 80% de
los nifios y las nifias y las familias han fortalecido sus
conocimientos y habitos en higiene, aseo y vida saludable.

A los doce meses de ejecucion del proyecto el 80% de los
nifios y las nifias y las familias han fortalecido sus
conocimientos y habitos en nutricién.

A los doce meses de ejecucion del proyecto el 100% de las
familias conocen y suministran los alimentos a los nifios y
las nifias de acuerdo a los requerimientos nutricionales
seglin edad y etapa de desarrollo.

A los doce meses de ejecucion del proyecto se ha
gestionado la atencion del 100% de los casos que requieren
atencion médica especializada.

Resultado 2

Se desarrollaron acciones
integrales con los nifios, nifias y
jovenes, conducentes a la
promocion, garantia y restitucion
de los derechos relativos al area de
la educacién y el desarrollo.

Al sexto mes de ejecucién del proyecto el 60% de los nifios
y las nifias se halla fortalecido en competencias ciudadanas.

Al sexto mes de la ejecucion del proyecto el 60% de los
nifios y las nifias se halla nivelados académicamente.

Al finalizar la ejecucion del proyecto se gestion6 la
vinculacién al sistema escolar del 100% de los nifios y las
nifias vinculado(as) al programa.

Al finalizar la ejecucion del proyecto el 60% de los nifios y
las nifias esta participando en procesos de formacion de
tecnologias bésicas trasversales.

Al finalizar la ejecucion del proyecto se gestion6 la
vinculacién al proceso de formacion laboral del 100% de
los nifios y las nifias que lo requieran de acuerdo a su edad
y motivacion.

Al finalizar el proyecto, el 80% de los nifios y las nifias
vinculadas ha participado desde el momento de su ingreso
en actividades artisticas, recreativas, deportivas y/o




culturales ofrecidas por la red de apoyo.

Al finalizar el proyecto, el 100% de los nifios y las nifias
vinculadas ha participado en actividades para estimular su
crecimiento y desarrollo personal y la apropiacion de
valores que faciliten su reintegro al medio sociofamiliar.

Al finalizar el proyecto, el 80% de los nifios y las nifias
vinculadas ha desarrollado estrategias para el adecuado
aprovechamiento del tiempo libre.

Al finalizar el proyecto, el 80% de los nifios y las nifias
vinculadas ha desarrollado estrategias para el adecuado
manejo del medio ambiente.

Al finalizar el proyecto, el 80% de los nifios y las nifias
vinculadas ha desarrollado estrategias que contribuyen a la
practica y manejo de los conceptos de equidad de género en
sus relaciones.

Resultado 3

Se desarrollaron acciones
integrales con los nifios, nifias y
jovenes, conducentes a la
promocion, garantia y restitucion
de los derechos relativos al area de
la proteccion.

Transcurridos dos (2) meses se cuenta con veinte (20)
familias tutoras seleccionadas y en proceso de formacién
para acoger a los nifios y niflas desvinculado(as) del
conflicto armado.

A los seis (6) meses de iniciada la ejecucion del proyecto el
100% de las familias tutoras estan capacitadas de acuerdo a
los términos de la propuesta presentada

A los seis (6) meses de iniciado el proyecto se cuenta con
un documento de disefio y aplicacién de un proceso de
seleccién, formacion y evaluacién de familias tutoras.

Al finalizar la ejecucién del proyecto estdn en
funcionamiento hasta cuarenta (40) hogares tutores con
hasta cuarenta (40) cupos para la atencién de nifios y nifias
desvinculado(as) del conflicto armado.

Al finalizar la ejecucion del proyecto se ha establecido los
mecanismos de coordinaciéon con entidades territoriales y
del sistema nacional del bienestar familiar que faciliten la
promocién, garantia y restitucién de los derechos de los
nifios y las nifias desvinculado(as) del conflicto armado.

A los diez (10) meses de iniciada la ejecucién del proyecto
se cuenta con un documento de disefio e implementacion de
un proceso de formacién permanente a las familias tutoras
sobre proteccion integral de derechos de la nifiez,
resolucion de conflictos, formacion en valores y otros ejes




tematicos pertinentes.

A los once (11) meses de iniciada la ejecucion del proyecto
se cuenta con un documento de disefio e implementacion de
estrategias de intervencion con las familias biol6gicas y/o
de origen de los nifios, nifias y jovenes que facilite
movilizar sus propios recursos y fortalecer y conservar sus
vinculos para el reintegro al medio familiar.

Al finalizar el proyecto el 50% de las familias biol6gicas
han participado en un proceso de apoyo y asesoria para
facilitar el reintegro de los nifios y las nifias vinculado(as) al
programa.

Al finalizar el proyecto el 100% de los nifios y las nifias
conocen sus derechos y han desarrollado habilidades para
su reintegro al medio sociofamiliar.

Al finalizar el proyecto el 80& de los nifios y las nifias han
participado en un proceso de reconocimiento, interpretacion
y reconstruccion de su historia de vida y ha reestructurado
su proyecto de vida.

Al finalizar el proyecto el 100% de los nifios y las nifias han
recibido la dotacién personal de aseo, escolar y otras
necesarias de acuerdo a su edad, etapa de desarrollo y
lineamientos técnicos del proyecto.

Resultado 4

Se desarrollaron acciones
integrales con los nifios, nifas y
jovenes, conducentes a la
promocion, garantia y restituciéon
de los derechos relativos al area de
la participacién.

Al finalizar el proyecto el 80% de los nifios y nifias estan
vinculado(as) al programa jovenes tejedores de sociedad.

Al finalizar el proyecto el 80% de los nifios, nifias, familiar
tutoras y familias biolégicas participan de la conformacién
y funcionamiento de los consejos tutelares de los derechos
de la infancia.

Al finalizar la ejecucién del proyecto el 80% de los nifios y
las nifias, familias tutoras y biolégicas conocen de las
entidades territoriales y del sistema nacional del bienestar
familiar que faciliten la promocién, garantia y restitucion de
sus derechos.

Al finalizar el proyecto se cuenta con un documento de
disefio e implementacién de programa de formacién como
educadores familiares, con énfasis en gestion para la paz,
para los nifios, las nifias y los jévenes.

Al décimo (10°) mes de desarrollo del proyecto se cuenta




con un documento de disefio y aplicacién de estrategias
para el fortalecimiento del sentido de pertenencia a redes
familiares y comunitarias con los nifios, nifias y jovenes, a
partir del uso de los recursos del entorno.

Al finalizar el proyecto se ha elaborado un documento que
contiene la sistematizacion de las experiencias adquiridas
durante la ejecucién del contrato.

3.4 Hipdtesis y riesgos

Las instituciones involucradas mantienen la voluntad politica para la sostenibilidad de los efectos
del proyecto.

Se cuenta con las instituciones publicas y privadas adecuadas e interesadas en incorporar las
estrategias adelantadas por el proyecto.

Las condiciones de orden puiblico no presentan cambios que interfieran con la ejecucién del
proyecto.

Se mantienen politicas estatales acerca del manejo del conflicto.

Las condiciones legales vigentes para el sector de la salud se mantienen de acuerdo a lo establecido
por la ley 100 de 1993.

El Ministerio de la Proteccion Social y las Secretarias de Salud Departamental y Municipal estan
interesadas en desarrollar acciones tendientes a la vinculacion de los nifios y las nifias
desvinculados(as) del conflicto armado al S.G.S.S.S.

Los nifios y las nifias desvinculados(as) del conflicto armado y las familias tutoras y biologicas
participan activamente en las acciones del area de vida y supervivencia desarrolladas por el
proyecto.

El Ministerio de Educacién, las Secretarias de Educacion Departamental y Municipal estan
interesadas en desarrollar acciones tendientes a la vinculacion de los nifios y las nifas
desvinculados(as) del conflicto armado al sistema educativo.

El SENA esta interesado en desarrollar acciones tendientes a la vinculacién de los nifios y las nifias
desvinculados(as) del conflicto armado a los programas de formacién para el trabajo de acuerdo con
la edad legalmente permitida, el mercado y los intereses y habilidades de los nifios y las nifias.

Los nifios y las nifias desvinculadas del conflicto armado y las familias tutoras y bioldgicas
participan activamente en las acciones del area de derechos de la educacién y el desarrollo
adelantadas por el proyecto.

Los nifios y las nifias desvinculadas del conflicto armado y las familias tutoras y bioldgicas
participan activamente en las actividades del area de derechos de la proteccién desarrolladas por el
proyecto.

Las entidades territoriales y del sistema nacional de bienestar familiar estan interesadas en
desarrollar acciones tendientes a la promocion, garantia y restituciéon de los derechos de los nifios y




las nifias desvinculados del conflicto armado.

Las entidades comprometidas acompafian al proyecto en la produccién y promocion del
conocimiento acerca de la nifiez relacionada con el conflicto armado.

Las entidades territoriales y del sistema nacional de bienestar familiar estan interesadas en
desarrollar acciones tendientes a facilitar la participacién de los nifios y las nifias desvinculados(as)
del conflicto armado en los asuntos que a ellos y ellas les compete, de acuerdo con su edad, etapa de
desarrollo, intereses y motivaciones.

Las entidades territoriales y del sistema nacional de bienestar familiar, las organizaciones de la
sociedad civil y las autoridades en general, facilitan los espacios apropiados para que los nifios y las
nifias se constituyan en agentes promotores de los cambios para la construcciéon de nuevo tejido
social a través de su participacion en los consejos tutelares de los derechos de la infancia.

Los nifios y las nifias desvinculadas del conflicto armado y las familias tutoras y bioldgicas
participan activamente en las acciones del area de derechos de la participacion desarrolladas por el
proyecto.
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INTRODUCCION

El presente documento corresponde a los resultados encontrados en la
confrontacién con la préactica sobre lo que en teoria se dice acerca de cémo
tienden a ser las personas desmovilizadas de los grupos armados ilegales del
paramilitarismo y guerrilla. Lo que a continuacién se describe es la experiencia
propia, vivenciada y percibida, en el diario vivir con los jévenes del Proyecto
Hogar Tutor de Villavicencio. Se enfatiza en “jévenes”, ya que se considera que
sélo en este rango de edad es donde la personalidad tiende a estructurarse (o
desestructurarse) de acuerdo a la historia de vida experimentada. Para esta
experiencia, el rango de edad “juventud” corresponde a mas del 90%.

Varios son los aspectos gque se tienen en cuenta para la sistematizaciéon de esta
experiencia: el sentido comun -coloquial-, y el cientifico -clinico-. El uno no
excluye al otro, por el contrario, se complementan. Para el primero -el sentido
comun y cologuial- se trabaja en la informalidad con coloquios individuales y
grupales, incluyendo en este Ultimo los de tipo familiar. Para el segundo -lo
cientifico o clinico-, se trabaja con base en elementos ya mas de tipo formal
como entrevistas estructuradas, semiestructuradas y aplicacidn de pruebas de
personalidad (MiniMult - MMPI abreviado -, MC Cover).

Lejos de estigmatizar o clasificar, lo que se pretende es identificar la tendencia
al modo de ser que estos jovenes han manifestado durante el proceso de
atencién. Muchas son las variables a reconocer que podrian influir y, en la
mayoria de los casos, dejarse determinar en dicha caracterizacién vy la
capacidad de resiliencia para asumir su nuevo estilo de vida.

CARACTERISTICAS GENERALES

La historia de vida socio-familiar



Quienes han generado algun tipo de vinculo afectivo asertivo, manifiestan mejor
disposicién al cambio. Quienes han vivenciado experiencias en familias
monoparentales o biparentales, pero con una dindmica al menos funcional, han
interiorizado las implicaciones de los roles en la familia. Esto es, la disposicion
para asumir limites y valores humanos como respeto, solidaridad,
responsabilidad, honestidad. Conceptos como mama, papa, abuelo, en fin todo
adulto responsable -funcional-, queda mas facil de comprender por el joven
ahora que vuelve a vivenciar experiencias similares de “hogar”, incluyendo
también el espacio fisico como ocupar una habitacién para dormir, comer en un
comedor y, aunque suene redundante, es la Iégica sobre la cual debe
reestructurarse cognitiva y emocionalmente. A él o ella como personas también
les resulta més asequible reestructurarse, cuando ya han tenido la sensacién de
haber sido “hijo” o la sensacién en general de haber tenido un hogar que incluye
espacio fisico (casa) y espacio emocional (pertenecer a una familia).

Una ilustraciéon que da cuenta de esto, es observar y escucharles situaciones
gue se relacionan con la sensacidon de nostalgia por lo que vivenciaron, pero
también envidia -manifestado con rabia-, por lo que desean. Dos jovenes de 18
anos y tres de 17, coinciden en lo que manifiestan de acuerdo a lo
anteriormente expuesto:

“Esta seriora es como mi cucha, como mi mama y toda esta casa. La
gente que vive aqui son bien, buena gente con uno; aunque uno no
es de verdad de la familia de ellos, uno se siente como si lo fuera;
entonces uno también tiene que ser bien con ellos...... ;Sera que la
familia de uno todavia sera asi con uno, como cuando uno estaba
chinche?....”

El grupo de edad

Catorce tienen 17 anos y tres 18 anos de edad. A mayor edad, mayor dificultad
para la adaptacién a la dinamica socio-familiar.

El tipo de organizacion o grupo armado de procedencia



Veintiséis de la guerrilla, cuatro del paramilitarismo (Gréfica PS - 4). Los de
antecedentes paramilitares tienden a manifestar mejor adaptacién al contexto
y cultura urbana.

CLASIFICACION DE LOS JOVENES SEGUN PROCEDENCIA
DEL GRUPO ARMADO ILEGAL

PARAMILITARES
13%

GUERRILLA
87%

e (Grafica PS - 4)

El origen étnico y regional

Pareciera ser que los factores étnicos y regionales juegan un papel importante
en la caracterizacién. Sin embargo, esta tesis se encuentra basicamente a
nivel de intuicién y seria necesario investigarla sistematicamente.

Las situaciones que se presentan a continuacién, brindan una mayor ilustracién
al respecto.

Una joven de origen indigena solicito insistentemente traslado y
hubo que reubicarla -devolverla- a la institucion de procedencia.
Seguimos cuestionandonos si fue realmente cuestion de adaptacion
u otros factores que en el momento estaban influyendo, como el



duelo por el hijo recién muerto, el deseo de estar cerca de la pareja,
nostalgia por sentirse exclusiva y privilegiada en la atencion por el
equipo de adultos de la institucion procedente, ..., en fin. La
dinamica en el Hogar Tutor era funcional con tendencia afectuosa.

Otro joven de origen indigena esta en proceso de adaptacion.

Los y las otras jovenes de la region de los Llanos tienden a
somatizar mas intensamente la nostalgia socio-familiar. Es posible
que la sensacion de cercania y expectativa de un encuentro, genere
este sentimiento.

El rol dentro de la estructura del Grupo Armado Ilegal (GAI)

Resistencia al proceso en los que han “comandeaon”.

La experiencia institucional

En la mayoria, haber vivenciado la experiencia institucional, propia del proceso
de atencién a los desmovilizados, como es inicialmente el Hogar Transitorio y
después el Centro de Atencion Especializado -CAE-, facilita la adquisicién de los
habitos basicos para la convivencia socio-familiar.

Lineamientos para ser poblacion beneficiaria en el Proyecto

No todos los nifios, nifas y jévenes gque se vinculan al Proyecto Hogar Tutor
cumplen los criterios de seleccién para asumirlo: “previo proceso institucional,
conocimiento del proyecto Hogar Tutor, voluntariedad,...”.



Condiciones en las que se encuentran desmovilizados los niiios, nifias y
jovenes en el Proyecto

e De manera individual y voluntaria -desertores-: estos tienden a
manifestar mayor disposicion y adaptacion a la modalidad de
atencion socio-familiar Hogar Tutor.

e Parte de una entrega masiva y voluntad individual: al igual que el
grupo anterior, también tienden a manifestar mejor disposicién y
adaptacion.

e Capturado o parte de una entrega masiva sin voluntad individual: a
diferencia de lo descrito en los anteriores grupos, tienden a
manifestar resistencia a la propuesta del nuevo estilo de vida, propio
de la modalidad de atencion socio-familiar Hogar Tutor.

La novedad en el proceso de insercién socio-familiar de cada nifio, nifa y joven,
propia de la modalidad de atencién Hogar tutor, les genera sensacién de
vulnerabilidad emocional, pues es inevitable la exposicién socio-familiar, ante
lo que reaccionan con mecanismos de defensa psicolégicos para recibir y
asumir la atencién psicoterapéutica y su inclusién socio-familiar.

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS

Ademas de lo anterior, a continuacién se especifica aln mas en el ejercicio de
caracterizacion teniendo en cuenta lo encontrado en la estadistica de
evaluacién psicolégica (Grafica PS - 5), lo correspondiente a la media
poblacional:



CONSOLIDADO TRASTORNOS SEVEROS ENCONTRADOS EN LA POBLACION
HOGAR TUTOR VILLAVICENCIO (META)

INTROVERSION/EXTROVERSION ~ SOMATIZARIAUTOCONTROLAR
6% 6%

ACT. FANTASIA
15%

ACTITUD (NEGIPOS)
13%

CONTROL EMOCIONAL
10%

ANGUSTIA
10%

\IMPULSIVIDAD

ACT. SOCIAL 23%
7%

e GraficaPS-5

En cuanto a la autodescripcion y sensacion de sentirse evaluados

Tratan de ofrecer una imagen favorable de si mismo(a), con una
reducida capacidad de autocritica que le impide un adecuado
reconocimiento de sus “problemas”, distorsionandolos y sintiendo
que poseen buena capacidad para enfrentarlos sin necesidad de
ayuda.

En cuanto al aspecto clinico propiamente dicho

Tendencia a manifestar descargas impulsivas contra lo socialmente
establecido, débilmente controladas, que se caracterizan por la
busqueda importante de una justificacion, la cual se encuentra en
la sensacion de un ambiente social opresivo. Esto es, que al
efectuar la conducta impulsiva, se justifica a si mismo y a los
demas, que la gente y en general la sociedad han sido injustos con
él (ella). Percibe que los demas estan, por alguna razon especial, en
deuda constante y esto le permite realizar algunas manifestaciones
destructivas pero que el joven las interpreta como restitutivas. Esto
ultimo hace que desaparezcan los sentimientos de culpa o que sean
muy tenues.



Hasta ahora quien lleva més tiempo de proceso en este Proyecto HT (Hogares
Tutores) es 9 meses. Al igual que las otras personas que han ingresado en los
meses sucesivos, con base en la experiencia de las respectivas historias de
vida, en donde han debido modificar sus mecanismos de defensa, se logra en
estos momentos la empatia mutua minima con el Proyecto, los profesionales,
las familias y con la sociedad en general, para facilitar el acercamiento
terapéutico y los resultados convenientes para el nuevo estilo de vida e
inclusién socio-familiar.

En conclusidn, se puede considerar que ademas de la sintomatologia asociada
al estrés post-traumatico, propio de las personas que viven una situacién de
“guerra”, también viene latente una sintomatologia asociada a la historia de
vida socio-familiar antes de estar en el Grupo Armado llegal -GAI-, y una
sintomatologia asociada a la posibilidad de insertarse o incluirse en el nuevo
estilo de vida socio-familiar. Es esto precisamente sobre lo que se trabaja en el
ambito psicoterapéutico: sobre el pasado, presente y futuro.

DE DESMOVILIZADOS A DESVINCULADOS

Se podria considerar que los jévenes estan en la transiciéon de un proceso de
“desmovilizados” a “desvinculados”. Esto es, que desde el punto de vista
psicoldgico, de acuerdo a lo expresado en sus pensamientos, emociones y
acciones, en las diferentes manifestaciones de sus lapsus, dan cuenta que en
la nostalgia por ese estilo de vida se vislumbra vinculos, arraigos afectivos y
costumbres que aun se resisten a modificar. A continuacién algunas
ilustraciones acerca de esto, que a través de los encuentros informales y
coloquios se identifican:

i Profe, me cuadré con una civil......, estoy andando con un

”

Usar maletines “manos libres” al estilo de reatas cruzadas en el
pecho y mantener los “tics” de estar cogiéndolo como si fuera la
reata del fusil.



Entre ellos, pero también con “el profe” (psicologo), responder
sonriente (;bromeando?) en algunas ocasiones ante instrucciones:
“como ordene mi comando”, a veces acompanado de la mano en la
frente y marchando. ;A qué tienen asociado el concepto y figura de
autoridad?

Con todo, la mayoria manifiesta algo en comun: la capacidad de resiliencia y el
deseo de superacion.

GENERO

hombres-mujeres’

Las mujeres tienden a manifestar mas la habilidad emocional. Se aclara que
esta es la condicién para reconocer y expresar sentimientos de manera
asertiva. Independientemente del género, todos manifiestan la capacidad pero
es en las mujeres, mas que en los hombres, lo que justifica lo inicialmente
descrito. Es posible que se deba al ejercicio de mayor sometimiento que han
vivenciado las mujeres no sélo en el GAI (Grupo Armado llegal), sino también
en la familia, lo que cause esta sintomatologia, especialmente si esta
relacionado con el aspecto sexual.

Mujeres

Desde el inicio del proyecto a la fecha se han vinculado trece nifas, de las
cuales cinco han salido de la modalidad Hogares Tutores por diversas razones.

7 Ocho mujeres, catorce hombres.



MOTIVO DE EGRESO -
NINAS

o

40
%

40
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O EVASION
o CAMBIO MODALIDAD
@ REINTEGRO FAMILIAR

La grafica muestra que un 40% de las nifias se han evadido del programa; otro
40% fue cambiada de modalidad en medio sociofamiliar a medio institucional,
por dificultades en la convivencia con su familia tutora. En sélo un caso, que

equivale al 20%, se ha logrado hacer efectivo el reintegro con su familia

bioldgica.

Actualmente se encuentran vinculadas al programa ocho nifas, de quienes se

destacan las siguientes caracteristicas:




ESCOLARIDAD NINAS

62
%

O ILETRADA m 5 PRIMARIA O GRADO

6

La grafica anterior refleja que el 62% de las nifias cursan 62 grado de
bachillerato, el 25% cursa el grado 5 primaria y el 13% es iletrada.

NINAS VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL

m NO VICTIMAS
46

m VICTIMAS DE ABUSO
SEXUAL

54
%




De acuerdo a la informacion suministrada por el total de las jévenes que han
estado en el programa (13), el 54% de ellas han sido victimas de abuso sexual
durante su infancia, siendo el agresor principal un familiar o personas cercanas
al grupo familiar.

NINAS EN
EMBARAZO

= NINAS EN ESTADO DE
EMBARAZO

m NINAS




De las trece nifias que han llegado al programa, cuatro de ellas (equivalente al
31%) estaban en estado de gestacién, de los cuales ningin embarazo ha sido
deseado. La edad promedio de las nifias esta entre los 16 y 17 afos.
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INTRODUCCION

Los lineamientos para la puesta en marcha de la modalidad de atencién
“HOGAR TUTOR”, le competen al I.C.B.F., pretendiendo con esta modalidad
atender a los nifos y nifas que se desvincularon del conflicto armado, en el
cual estuvieron inmersos por diferentes motivos.

El I.C.B.F. brinda atencion especializada a los nifios y jévenes desvinculados del
conflicto armado en medio institucional y en medio socio-familiar. Este Ultimo
es considerado por excelencia el privilegiado para garantizar el desarrollo
armoénico de los nifos y jévenes, fortaleciendo destrezas y habilidades de
interaccién social, con el apoyo de redes de la comunidad y las instituciones.

Las familias tutoras que participan del proyecto deben cumplir con un perfil,
con ciertos requisitos y criterios para constituirse como Hogar Tutor®. El
objetivo especifico del proceso para seleccionar las familias tutoras es:
“seleccionar y capacitar familias que acojan voluntariamente y de tiempo
completo a un nifo, nifia o joven, menor de 18 anos de edad, con medida de
colocacidn familiar, al encontrarse en situacion de peligro por haber sido
utilizado por grupos armados ilegales en actividades contrarias a la ley y asi
brindarle, en un ambiente afectivo, una atencién integral que le garantice y
restituya sus derechos”.

ETAPA DE DIVULGACION

Descripcion

8 Ver Anexo Lineamientos técnicos ICBF para Modalidad Hogar tutor (Perfil Familias).



Lo primero que se hace es solicitar la base de datos al Centro Zonal N2 2 del
ICBF, Regional Meta, de las familias identificadas por esta entidad para
vincularse a programas de proteccidén (familias sustitutas).

A continuacidén se contactan, a través de grupos organizados de caracter
religioso, educativo, social, comunitario, cultural, entre otros, familias que se
interesen y rednan los requisitos para constituirse en familias tutoras.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los beneficiarios de la modalidad, la
divulgacion del proyecto se adelanta en forma discreta dada las caracteristicas
de la poblacion.

Las estrategias utilizadas fueron:

e Se realiz6 la divulgacién en diferentes Iglesias de distintos barrios de

la ciudad, siendo estas:
Maria Rosa Mistica

Perpetuo Socorro

San Miguel Arcangel

Nuestro Senor de los Milagros
San Luis Maria de Monfort

Santa Rita de Cacia

e Los profesionales de la Corporacidn realizaron el desplazamiento a las
iglesias para dar a conocer, en forma breve, en qué consistia el
programa e invitar, especialmente a las madres, a que se
comunicaran con la Corporacién a fin de entrar en detalle. Se realizé
entrega de volantes con los datos de la Corporacién. Se llevé a cabo la
divulgacién en las misas de fin de semana, especialmente domingo,
dado el mayor nUmero de personas que asisten estos dias.

e Otra estrategia utilizada fue la base de datos (Hojas de Vida) que
fueron enviadas por el I.C.B.F. a fin de ser estudiadas y poder llevar a



cabo una preseleccion de las madres. Dos profesionales de la
Corporacion se encargaron de hacer dicha revisiéon, teniendo en
cuenta algunas caracteristicas del perfil que se requeria para
constituirse en Hogar Tutor, siendo entre otras, edad, nimero de hijos,
escolaridad, ocupacién, estrato, etc.

Una vez realizada la preseleccion, se hizo contacto telefénico
(haciendo la presentacién pertinente como entidad), invitando a la
persona a la Corporacién a fin de entrar en detalle.

e Se particip6 en charlas ofrecidas por el I.C.B.F. a las Madres
Comunitarias y Madres Sustitutas, aprovechando el espacio para
entregar volantes con los datos de la Corporacion.

e Por referencia de Madres Sustitutas y Madres Comunitarias se hicieron
presentes personas del comun a fin de conocer el proyecto.

e Algunas entidades educativas facilitaron espacios para la presentacién
del proyecto, entre ellas: el colegio Juan B. Caballero (durante una
reunion de padres de familia), el Colegio Jorge Eliécer Gaitan (en
reunidon de profesores) y la Universidad Cooperativa de Colombia, a los
estudiantes de la Facultad de Psicologia.

El nUmero de personas a quienes se les presentd el proyecto fue
1.742.

Algunas madres llegaron a constituirse como Hogar Tutor por charlas
ofrecidas por la Corporacion. (logros)

e Utilizando dichas estrategias, se inici6 con un buen numero de
personas interesadas en participar del proyecto o, por lo menos,
recibir informacién.

e Varias madres de las que hoy funcionan, llegaron a constituirse como
Hogar Tutor, dado a que participaron de alguna charla ofrecida por los
profesionales de la Corporacion.



e El acercamiento a las entidades educativas, generd sensibilidad frente

a la responsabilidad de ellos para contribuir con la atencién de esta
poblacién.

Sra. Teresa: “Yo me enteré por mi hermana. Ella me dijo que lo que
uno necesitaba para ser tutora era mucho amor y paciencia y yo fui
y me presenté a la Corporacion”.

Sra. Patricia: “Yo me enteré por mi hermana y a ella le conté una
madre sustituta que también trabaja con Bienestar. Ella me dijo que
era para recibir muchachos y pues me parecio bien poder ayudar.
Yo nunca habia trabajado con Bienestar, no sabia exactamente
como era, pero me ha ido bien”.

Algunas personas sintieron temor de participar. (dificultades)

Dadas las caracteristicas de la poblaciéon (desvinculados de grupos armados),

muchas personas que podrian haber cumplido con el perfil, sintieron temor de
participar, pues consideraban que podian poner en riesgo tanto su integridad

fisica y emocional como la de sus familias.

En una de las visitas a la Parroquia de Santa Rita de Cacia, al padre
se le olvidé anunciar a la persona que daria el mensaje sobre el
proyecto. Solo se logro repartir volantes al terminar la misa.

Durante una de las charlas de presentacion del proyecto, se
presento una seniora quien participaba activamente, expresando
que ella queria ayudar a los nifios, que durante muchos arfios habia
sido madre sustituta (recibia ninos con enfermedades terminales y
se dedicaba a ellos); ademas, por la religion que practicaba
consideraba que era una labor a través de la cual podia servir a
Dios. Sin embargo, su entusiasmo empezd a disminuir cuando
escuchod que la poblacion eran jovenes desvinculados de los grupos



armados irrequlares. Finalmente la sefiora no continud participando
del proceso de seleccion”.

Las entidades gubernamentales deben hacerse presentes. (recomendaciones)

Se hace importante clarificar desde un principio con qué tipo de personas se va
a trabajar, para que las entidades gubernamentales se hagan presentes y
adquieran compromisos y responsabilidad frente al proceso que se debe llevar
a cabo con los jévenes.

ETAPA DE REUNION

Descripcion

De acuerdo a las estrategias utilizadas, poco a poco, se fueron atendiendo
telefénicamente las llamadas, concertando citas para las personas interesadas
e iniciar asi con la presentacién y sensibilizacién del proyecto.

Para la Presentacién del proyecto se utilizé el video-ben, dividiendo la
exposicién en dos partes: una inicial, donde se sensibilizd a través de imagenes
de nifos inmersos en la guerra, invitando a considerar que esta poblacion
también tiene derecho a una segunda oportunidad. Luego de dicha reflexién
(autoanalisis y critica por parte de la persona interesada), se mostré una
segunda parte, donde se definieron aspectos relevantes del proyecto, tales
como: Hogar Tutor, objetivos, caracteristicas de la poblacion, perfil de la
familia, condiciones habitacionales, dotacién personal del joven y costos.

Al final de la presentacidn se dejan unos minutos para que la persona
interesada manifieste si estd de acuerdo en continuar con el proceso y si no
estdn de acuerdo, explicar también el porqué. Respetando la decisién de cada
persona, se procede a continuar con las personas preseleccionadas.



La presentacion del proyecto sensibilizo a la mayoria de las personas.
(Logros)

La mayoria de las personas interesadas logro sensibilizarse frente a
la presentacion del proyecto, expresando con llanto, sentimiento y
mucha emocion lo visto. Esta situacion permitio reflexion y
cuestionamiento frente a la importancia que para algunos significa
brindar ayuda a estos jovenes.

En la primera reunion informativa la sefiora ana asistio en compania
de sus dos hijas, una de ellas (Carolina de 17 afos), se conmovio
manifestando con llanto ante todo el grupo la importancia de
brindarles ayuda a estos jovenes, ademas, fue ella quien tomo la
iniciativa para que su mama continuara participando del proceso de
seleccion.

Durante otra reunion una de las sefioras (Diana), narré al grupo que
durante un viaje que realiz6 a Arauca para visitar a su hijo, fue
testigo cuando un grupo armado bajo del bus a un nifio de
aproximadamente 9 anos de edad, obligandolo para que se fuera
con ellos. Recordar esta situacion la motivé mas para continuar en
el proceso de seleccion, porque piensa que muchos nifios terminan
vinculados a la guerra no porque asi lo decidan, sino porque son
victimas de estos grupos y cree que se les debe ayudar para que
recuperen su libertad. Actualmente la familia de la serfiora Diana
funciona como hogar tutor.

El deficiente presupuesto hace que las familias tutoras deserten. (Dificultades)

Dado que el proyecto no ofrece una cuota de sostenimiento que cubra
realmente los gastos del joven, algunas personas desertaban del proyecto, pues
aunque tuvieran un interés de vincularse al programa con su tiempo, dedicacién
y responsabilidad, no estaban en capacidad de asumir gastos adicionales por
esta labor. Entre las principales objeciones se encuentra el deficiente
presupuesto de alimentaciéon que corresponde a $5.900 diarios para cubrir
desayuno, almuerzo, cena y 2 refrigerios; otra objecién correspondia al rubro de



apoyo escolar que estd estipulado en $16.000 y de acuerdo a las familias los
gastos escolares mensuales de un joven superan esta cifra.

Durante una de las reuniones se presento una pareja (el sefior
“Manuel” y la sefiora “Lucia”), que participaron animadamente de
la presentacion. Manifestaban su deseo de ayudar a estos jovenes;
ademas, por su religion referian que esta podia ser una forma de
facilitar el encuentro con Dios de estos jovenes. Sin embargo,
cuando se llego al momento de presentar los costos,
inmediatamente manifestaron que ellos habian criado hijos y que
sabian perfectamente que en la etapa de la adolescencia ellos
tienden a tener mayor apetito, por lo que consideraban insuficiente
los $5.900 para la alimentacion; esto los desmotivo porque
manifestaban que aunque tenian casa propia, Sus ingresos
familiares dependian uUnicamente de wuna miscelanea que
funcionaba en su vivienda y que no estaban en capacidad de
aportar para el sostenimiento de otras personas, porque aunque
sus hijos ya no vivian con ellos, estos ingresos solo les alcanzaban
para sus gastos propios. Finalmente decidieron no continuar en el
proceso, porque aunque si querian asumir la responsabilidad de
apoyar a jovenes desvinculados para que se reintegraran a la
sociedad y tuvieran mejores oportunidades, no podian asumir
responsabilidades econdmicas.

Otra dificultad que se encontré fue a nivel habitacional, pues algunas familias

reunian las condiciones (perfil, don de servicio), pero no contaban con
habitacién disponible para ubicar al joven.

Con frecuencia encontramos en las visitas domiciliarias que las
casas constan de 2 a 3 habitaciones como maximo, una de ellas
destinada a la pareja y las otras a los hijos, una para los hombres y
otra para las mujeres; por lo que las familias indagaban si el joven
que les fuera ubicado podia compartir cuarto con uno de sus hijos o
de lo contrario manifestaban que ubicarian a todos sus hijos en un
solo cuarto o los ubicarian en la alcoba de la pareja para asi poder
disponer de un cuarto exclusivo para el o la joven. Sin embargo,
esto se consideraba no viable porque este tipo de situaciones
podrian incidir negativamente en la dinamica familiar.



El estrato socio-econémico bajo (1 y 2) impidié que algunas de las familias
interesadas participaran en el proceso, por cuanto el sector no ofrecia
seguridad para el desarrollo social del joven.

Incentivar el mejoramiento en la calidad de vida del grupo familiar.
(Recomendaciones)

Se hace importante incentivar de alguna forma alternativas para mejorar la
calidad de vida (oportunidades en salud, educacién, capacitacién), no
solamente a la persona responsable del cuidado del joven, sino a los demas
miembros del grupo familiar.

ETAPA DE INSCRIPCION VOLUNTARIA

(Formulario de solicitud aspirante a familia tutora. Ver anexo)

Descripcion

El nimero de familias que se inscribieron fue de 112. A las familias detectadas
y que demostraron interés en la prestacién del servicio, se les brindé la
informacién especifica sobre el objetivo de la modalidad, las responsabilidades
de la familia tutora y el funcionamiento de la misma.

Las familias interesadas en participar en el proceso de selecciéon procedieron a
diligenciar el “formulario de solicitud a aspirante a familia tutora”, a fin de
conocer en forma relevante aspectos personales y familiares que permitieran
tener una visién mas clara de la persona.

Se les explicaron los pasos de la continuidad en el proceso a fin de que
estuvieran atentos a lo que seguia.



El formulario ayudé en la caracterizacion de las familias aspirantes.
(Logros)

El formulario de solicitud aspirante a familia tutora ayudé a clarificar, en
primera instancia, los intereses de cada persona y a determinar si reunia las
caracteristicas personales y familiares para constituirse en hogar tutor.

La mayoria de las personas interesadas respondieron
entusiasmadas todas las prequntas que incluye el formato, pues de
esta forma sentian que estaban iniciando en el enganche al proceso
de seleccion de Hogar Tutor.

Se perdio el contacto con algunos que manifestaron inicialmente interés.
(Dificultades)

Algunas personas a pesar de que manifestaban interés posterior a la
presentacion y sensibilizacién del proyecto, referian que deberian consultar en
la casa a fin de tomar una decisién en familia, y que luego se comunicarian con
la Corporacién, pero no suministraban ninguna informacion, razén por la cual
en algunos de los casos se perdié el contacto.

En algunos casos se les dificulté responder la pregunta ;Cree que
acoger nifios y/o jovenes en su hogar puede ser una ayuda para
usted? (Explicacion).

En este punto se hizo necesario retomar y explicar mas a fondo lo
que para ellas era en verdad importante frente al hecho de recibir a
un joven de estas caracteristicas en su hogar.

Es necesario revisar algunas preguntas del formulario. (Recomendaciones)

El planteamiento de una de las preguntas del formulario de solicitud se debe
reevaluar.



ETAPA DE PREVALORACION

Descripcion

Una vez el profesional diligencie el formulario da a conocer en resumen la
percepcién que tuvo de la persona y el Equipo Técnico, teniendo en cuenta
dichos aspectos, toma la decisidén si debe continuar en el proceso o no.

Del estudio se debe descartar a las familias que:

La motivacion de vincularse al Hogar Tutor esté orientada
basicamente por el aspecto econémico.

La familia no cuente con fuentes de ingreso.

Algunos miembros del grupo familiar no se encuentren interesados en
el Hogar Tutor.

La persona que se haria cargo del nifio yo joven tenga actividad por
fuera del hogar que le ocupe la totalidad de su tiempo.

Cuando el responsable del Hogar Tutor no cumpla los requisitos de
edad establecidos.

El cierre o la exclusiéon del servicio lo haya efectuado el I.C.B.F. por
causa justificada.

La toma de decisiones en equipo favorece una mejor eleccion. (Logros)

El profesional que se encarga de diligenciar el formulario es la persona
mds apta para dar a conocer el concepto frente a la percepcién y todo
lo conversado con la persona interesada, de esta forma el Equipo
Técnico evalla y emite concepto si continla o no en el proceso de
seleccién.

El hecho de que mdas de una persona participe en el concepto
favorece una mejor decision.



e La trabajadora social comunica al resto del equipo que la sefora
“Rosa” cumple con las caracteristicas principales para engancharla en
el proceso, mostrando gran interés, carisma y don de servicio. El
psicdlogo, por su parte, considera que la primera percepcion que tuvo
de dicha persona fue favorable, el resto del equipo hace
cuestionamientos que son evaluados y retroalimentados, emitiendo
asi un concepto favorable. Es asi como actualmente dicha madre tiene
a su cargo dos jévenes del programa.

Falta de tiempo del Equipo Técnico para reunirse. (Dificultades)

En algunos casos al Equipo Técnico se le dificultaba reunirse por la diversidad
de actividades del quehacer diario, razén por la cual el area psicosocial tomaba
la determinacion frente a la continuidad del proceso.

En el caso de la sefora “Imelda”, el Equipo no tuvo la oportunidad de reunirse
en su totalidad. Fue entonces cuando el equipo psicosocial emite concepto y
toman una decisién, la madre fue seleccionada para continuar en el proceso y
tuvo a su cargo a un joven del programa, pero por motivos de seguridad tuvo
gue abandonar el programa y trasladarse de ciudad.

Es importante definir junto con la familia su continuidad en el proceso.
(Recomendaciones)

e En lo posible es imprescindible que en la toma de decisidn esté
presente el Equipo Técnico.

e Se hace importante definir junto con la familia interesada si continta o
no en el proceso de seleccién, a fin de que no se generen falsas
expectativas.

ETAPA DE VISITA DOMICILIARIA



Descripcion

Esta se realiza con el objeto de conocer la dinamica de las relaciones
familiares, condiciones habitacionales y el contexto sociocultural en que se
desenvuelven los grupos familiares inscritos para participar en el proyecto.

El trabajador social, en compania de un promotor de familia, procede a realizar,
sin concertar, la primera “Visita Domiciliara” a las personas preseleccionadas a
fin de conocer, en primera instancia, las condiciones habitacionales, verificando
si la vivienda cuenta con espacio suficiente para acoger al joven. Es decir, si
cuenta con una habitacién disponible, indagando sobre los servicios que el
sector ofrece para su desarrollo y bienestar y, en general, si cumple con
condiciones de higiene y salubridad. Ademas de las formas de interaccién en el
vecindario en el que se desenvuelve el grupo familiar y observar la ubicacién de
la vivienda.

Es importante ademds analizar el sector en miras de que no genere
peligrosidad para los jovenes. El promotor de familia verifica con algunos
vecinos del sector si la familia es aceptada socialmente, ademas de indagar
algunos comportamientos de las personas de la familia. Ejemplo: “si el jefe del
hogar llega a altas horas de la noche a hacer escandalos”. La informacién de la
visita se consigna en el formato “Informe de Visita Domiciliaria”. (Ver Anexo)

La visita domiciliaria permitié confrontar la informacion suministrada en la
solicitud. (Logros)

La intervencién del promotor de familia en la primera visita domiciliaria,
teniendo como objetivo indagar en el vecindario aspectos de convivencia social
y familiar, sirvieron bastante para seleccionar a las familias, pues en algunos
casos se determind que la familia mostré una faceta totalmente diferente a la
trabajadora social y frente a los datos que en primera instancia habia
suministrado en la solicitud.



Al socializar en equipo se logré determinar que algunas familias no debian
formar parte del proceso, por cuanto no contaban con el perfil requerido.

La seriora Luz Mery, quien habita en el Barrio Estero Bajo, habia
manifestado inicialmente en entrevista con Trabajo Social que
mantenia relaciones acordes con su esposo y que mantenia
pendiente del cuidado de sus nietos. En exploracion por parte del
Promotor de Familia, se logré definir todo lo contrario: relaciones
conflictivas entre miembros y descuido por parte de la sefiora hacia
los nietos, quienes constantemente permanecen en contexto de
calle.”

Al socializar en Equipo se logro determinar que la familia no debia
formar parte del proceso, por las incongruencias encontradas.

La falta de seguridad en el sector no les permitié continuar en el proceso de
seleccion. (Dificultades)

En algunos casos el sector no garantizaba seguridad, (delincuencia comun,
pandillismo, consumo de SPA) razén por la cual no podian continuar en el
proceso de seleccidn.

Varias madres que habitan en el Barrio Los Comuneros (estrato 2),
no lograron formar parte del proyecto, por cuanto el sector no
garantizaba seguridad, a pesar de cumplir a cabalidad con otros
requisitos, fue imposible ubicar a algun joven.

En algunos casos la direcciéon suministrada no correspondia, se llamaba para
corroborar y la persona manifestaba no estar interesada en continuar con el
proceso, percibiendo temor e inseguridad por parte de éstas.



Contar con la presencia del Promotor de Familia en la visita domiciliaria.
(Recomendaciones)

Continuar realizando la primera visita domiciliaria en compania del promotor de
familia pues asi se tiene una visién mucho mas clara tanto del contexto familiar
como social.

Solicitar las indicaciones pertinentes para ubicar la casa en el sector y evitar
perder tiempo en la bUsqueda de la misma.

ETAPA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Descripcion

Reunién de Equipo Técnico para preseleccionar a las familias inscritas para
vincularse al proyecto. El trabajador social y el promotor de familia exponen
ante el resto del equipo la percepcién que tuvieron de la visita, a fin de que se
tome una decision frente a la continuidad en el proceso como Hogar Tutor y, en
caso contrario, exponer las causas de porqué no debe continuar.

El trabajador social abre una carpeta (Historia- Ver Anexo) de la persona
seleccionada, archivando solicitud aspirante a familia tutora y visita
domiciliaria. En un AZ se archivan las solicitudes y visitas domiciliarias de las
personas que no contindan, explicando el porqué. (Ver Anexo).

La toma de decisiones en equipo permite que todos conozcan cada situacion
en particular. (logros)



El tomar decisiones en equipo hace que el concepto tenga mas valor y sea mas
objetivo. Por otra parte, esto permite que todos los miembros del equipo
tengan conocimiento de cada situacién en particular.

A la sefora “Lucia” se le comento (posteriormente a la visita
domiciliaria) que no podia continuar en el proceso de seleccion por
cuanto la dinadmica familiar no favorecia la llegada de un joven en
este momento, pues se presentaban algunas diferencias de
relaciones con su esposo, lo que generaba desestabilizacion. Se le
anima a que cuando solucione dichos inconvenientes retome
nuevamente la posibilidad de formar parte del proyecto.

Cada vez que lo amerite, es importante que el equipo este presenté en la
toma de decisiones. (Recomendaciones)

ETAPA DE REALIZAR ESTUDIO SOCIOFAMILIAR A
LAS FAMILIAS PRESELECCIONADAS

Mediante este estudio se busca evaluar en las familias preseleccionadas su
capacidad para vincular a un nuevo miembro, sus relaciones familiares,
contexto sociocultural, econédmico e interaccidon con su red de apoyo social
para determinar la viabilidad de constituirse como Hogar Tutor.

Para ello se concerta una segunda visita domiciliaria con la madre, a fin de que
los demds miembros de la familia, (padre, hermanos, familia extensa), se
encuentren en casa dicho dia pues se pretende, inicialmente, por parte del
trabajador social, conocer a todos los miembros, explorando aspectos de la
dindmica familiar: comunicacién, roles, autoridad, entre otros. Si se hace
necesario, se aclara o profundiza en aspectos que la familia desee conocer mas
a fondo, sobre el funcionamiento de la modalidad, motivandolos a que
participen sin temor.



La informacién de visita sera consignada en el “Formato para informe de
estudio socio-familiar de aspirante a familia tutora”. (Ver Anexo).

La segunda visita domiciliaria permite ahondar en el conocimiento de la
familia preseleccionada. (Logros)

La aplicacién del instrumento en Trabajo Social permitié ahondar en aspectos
personales y familiares, teniendo una visién mucho mas clara de las
caracteristicas de la familia.

El conocer a la mayoria de los miembros de la familia permitié ampliar la visidn
frente al concepto familiar y analizar las expectativas que la familia tiene
frente a la llegada de un nuevo miembro.

El esposo de doria Daniela, quien trabaja como conductor de
servicio intermunicipal, solicito permiso a la empresa, a fin de
cumplir con la cita programada por el Equipo Psicosocial,
demostrando con ello gran interés en el proceso. Este mismo dia los
hijos también se encontraban en casa, logrando asi el objetivo
inicial.

No todos los miembros de la familia estuvieron presentes en la segunda visita
domiciliaria. (Dificultades)

En algunos casos no se logré concertar a todos los miembros del hogar, lo que
hizo que se volviera a visitar en otras oportunidades.

En el hogar de la sefiora “Luz Miriam” no fue posible ubicar a su
esposo, pues en esos dias el sefior tuvo que viajar a otro pueblo,
siendo contratista en construccion. Una de sus hijas, quien estudia
en la universidad, tampoco logro cuadrar horario; se tuvo entonces
que evaluar el concepto basados en lo trabajado con la seriora y el
otro hijo. Como estrategia se ubico al sefior y a la hija un sdbado en
la noche, a fin de completar toda la informacion.



No es conveniente realizar en el mismo dia el estudio sociofamiliar y el test
psicolagico. (Recomendaciones)

Por estrategia y ganancia de tiempo, el Equipo Psicosocial realizé el mismo dia
la aplicacién sociofamiliar y el test en psicologia. Se recomienda que sea en
espacios diferentes para que la persona, en este caso quien se encargara del
cuidado del joven, manifieste con mayor confianza aspectos personales y
familiares, y no se sienta en un solo dia tan cuestionada.

ETAPA DE VALORACION PSICOLOGICA AL
GRUPO FAMILIAR

El profesional en el area de Psicologia se encarga de aplicar a los miembros del
hogar una prueba “MINIMULT".

ETAPA DE PRESENTACION DE CONCEPTO
PSICOSOCIAL

Descripcion

El Equipo Técnico, conformado por el trabajador social que aplicé el Formato de
informe de estudio socio familiar, el psicélogo que aplicé la prueba y el
promotor de familia que participé de la primera visita domiciliaria, son las
personas encargadas de evaluar a dicha familia. De acuerdo a los resultados
obtenidos, es asi como se conceptua favorablemente o no en el “Formato para
concepto técnico de equipo interdisciplinario”. (Ver Anexo)



De esta forma se seleccionan los grupos familiares que cumplieron con los
requisitos establecidos durante el proceso de seleccidon y que se constituiran
como hogares tutores.

Solicitar a las familias los documentos y certificados estipulados en los
requisitos de las familias tutoras.

Una vez el Equipo Técnico encargado del caso considera que la familia debe
continuar en el proceso de seleccién, se procede a realizar llamada telefénica
para avisarle a la familia que continla y que se debe preparar para recibir
capacitacién en la Corporacion. En lo posible si el padre puede asistir o algin
otro miembro de la familia lo haga, a fin de que se adquieran herramientas
para el manejo con los jévenes.

El trabajo en equipo permite que se tomen las decisiones mas favorables.
(Logros)

El trabajo en equipo hace que las decisiones gue se tomen sean mas
favorables, y en verdad las familias seleccionadas sean las que cumplen con el
perfil deseado.

A través de la comunicacién telefénica que se tenia con las madres se percibia
mayor interés en la continuidad del proceso.

La trabajadora social se comunico con la sefiora “Luz Miriam” para
comentarle que luego del andlisis realizado en el Equipo Técnico se
habia definido que continuaria en el proceso de seleccion, la sefiora
se mostro muy entusiasmada y agradecida por tenerla en cuenta.

Retraso en la entrega de los documentos exigidos. (Dificultades)



Se presenté dificultad en la consecucién de los documentos de las familias
tutoras, en principio se les exigié “pasado judicial”, documento que
representaba gasto adicional para ellas, motivo por el cual la demora en la
entrega de los documentos. En ocasiones también se percibié negligencia por
parte de algunas madres para la entrega de dichos documentos.

La sefiora “Mariela” no tenia pasado judicial. Se tuvo que dar
algunos dias de espera mientras que logro diligenciarlo, no
obstante repetitivamente la madre manifestaba que esto le habia
generado un gasto adicional.

Desde el inicio se debe informar sobre la documentacion requerida.
(Recomendaciones)

Desde el momento que se tenga contacto telefonico o presencial por primera
vez con la persona interesada, se hace necesario dar a conocer y exigir la
pronta entrega de los documentos que debe anexar para poder constituirse
como Hogar Tutor.

ETAPA DE CAPACITACION

Descripcion

Se desarrolla un proceso de formacién y capacitacion con las familias
seleccionadas para contribuir con el fortalecimiento, adquisicién de
conocimientos y apoyo requerido por los diferentes miembros del Hogar Tutor
para facilitar su adaptacién e integracion con el niflo, nifia o joven que sea
acogido por ellos.

Se hicieron 8 talleres con una duracién de 4 horas cada uno, para la
capacitacién en las siguientes tematicas:



TEMA RESPONSABLE

Contextualizacién: conflicto armado en Colombia. Psicologia

Perspectiva de derechos Trabajo Social

Caracteristicas y necesidades de los nifios, nifias y jévenes ( 2

sesiones)

¢ Propio del ciclo vital .

¢ De su condicién de desvinculado Psicologia

Inteligencia emocional Psicologia

Roles familiares Trabajo Social

Resolucién de conflictos Promotores
Familiares

Salud y nutricién Promotores
Familiares

Organizacién y funcionamiento de hogares tutores (costos, Trabajo Social

compromisos, evaluacion).

Se adelanté un conversatorio (2 horas) con las familias tutoras, que contribuyé
a facilitar la adaptacién y ambientacion entre ellos y el nifio, nifia o joven.

Se espera que para la capacitacién al menos dos miembros del grupo familiar
(indispensable el responsable del Hogar Tutor) asistan al taller de induccién.

Las diferentes tematicas tratadas se llevaron a cabo en las instalaciones de la
Corporacion, programadas en las horas de la tarde, segun lo acordado con la
mayoria de madres.

Cada area utilizé diversas ayudas visuales, lecturas, actividades lUdicas,
presentacion tedrica, entre otros, a fin de ser muy claros y poder asi brindar
herramientas para el manejo con los jévenes.




Finalmente, se realizaba un acto simbdlico (“graduacién”) para integrar a las
familias tutoras, el equipo técnico de la Corporacién Encuentro y funcionarios
del ICBF, asignados para el acompafiamiento de este proyecto (6 horas).

El grupo asistio a la totalidad de los talleres. (Logros)

Se preparé a la familia para brindar al joven desvinculado del
conflicto, la oportunidad de tener una vida en familia.

Se dio a conocer la importancia de la vinculacion afectiva y su manejo
adecuado.

El desarrollo de las diferentes tematicas se llevé a cabo en forma
participativa, involucrando a los participantes, ofreciendo espacios de
auto analisis y reflexién.

El grupo que iniciaba la capacitacién culminé satisfactoriamente toda
la jornada, cumpliendo de esta forma un porcentaje de asistencia total
a todos los talleres.

Se les otorgd a los participantes un certificado de asistencia y
cumplimiento al acto de capacitacion.

Se recuerda como las primeras 10 madres que se capacitaron se
sintieron a gusto, participaron activamente de los diferentes temas,
aclararon y fortalecieron lo que realmente significaba ser madre
tutora. Muchas de ellas hicieron grandes aportes y de esta forma
socializaron los diferentes conocimientos y experiencias vividas; fue
en general un espacio muy bien aprovechado. En algunos casos las
madres estuvieron acompanadas por otro familiar, esposo o hijos.

Sra. Teresa: al comienzo pensaba que ser seleccionada como tutora
iba a ser mas dificil; yo nunca habia tenido contacto con psicdlogos,
ni otros doctores, pero después me di cuenta que no; por el
contrario, le dan mucha confianza para hablar. La capacitacion fue
muy agradable porque conoci a las otras sefioras y eso me dio mas
animo.

Sra. Ana: la capacitacion fue buena porque uno cria a sus hijos a su
modo, pero es bueno que le ensefien como manejar a estos
Jjovenes, porque ellos son diferentes ya que uno no los ha criado
desde pequerniitos y tienen una forma de ser diferente a la de uno.



Sra. Sandra: todo fue muy agradable, yo que casi nunca salgo de mi
casa, esta fue la oportunidad para aprender mas. Yo estoy vieja ya,
pero siempre es bueno compartir con otros y que tengan en cuenta
lo que uno dice, aunque yo en las capacitaciones no hablo mucho,
me gusta escuchar a los demds...”.

Algunas madres debieron esperar a que se completara el grupo.
(Dificultades)

En ocasiones algunas madres seleccionadas tuvieron que esperar a que se
completara un grupo representativo (cinco) familias para poder iniciar el
proceso de capacitacion.

La sefiora “Gloria” tuvo que esperar varios dias (dos semanas
aproximadamente), para iniciar la capacitacion y asi unirse al resto
del grupo. Durante este tiempo se mantuvo contacto telefonico
constante, a fin de no permitir que se desanimara para continuar en
el proceso.

Suministrar material a las personas capacitadas. (Recomendaciones)

Se debe tener en cuenta la importancia de suministrar material de facil manejo
(del utilizado en los talleres), a las personas capacitadas, a fin de que tengan
insumos para ser utilizados en caso de alguna eventualidad.

ETAPA DE APERTURA DEL HOGAR TUTOR

Esta se hace efectiva cuando se ubica al joven en el Hogar tutor. Una vez la
familia esté seleccionada y haya cumplido todo el proceso para constituirse en
Hogar Tutor, queda lista para recibir en su seno familiar a un joven del
programa.



Cuando el joven llega a la ciudad de Villavicencio es recibido por algun
profesional de la Corporacién, quien se encarga de llevarlo ante la Defensora
de Familia del Centro Zonal del I.C.B.F., siendo ésta quien lo entregue
legalmente a la familia seleccionada. Para ello el Equipo ha tenido en cuenta
tanto el perfil del joven como el de la familia, esperando que asi se fusione la
dindamica familiar.

En algunos casos, el joven es recibido directamente en la ciudad de Bogota y
es trasladado por un profesional de la Corporacidn a la ciudad de Villavicencio.
Antes de que el joven llegue a la casa se le ha enviado la cama, ropero, cobijas
sabanas y toalla (elementos de uso personal). Cuando llega a ubicarse, se le
hace entrega directamente al joven, en presencia de la madre tutora, de los
implementos de aseo (shampoo, jabdén, crema dental, cepillo dental, etc.).

Una vez el joven es ubicado en Hogar Tutor, la madre es la encargada de
ofrecerle atencidn, proteccidn, techo, alimentacién y todo lo concerniente en
dinero para sus desplazamientos y gastos de educacién y recreacién, dinero
gue es reembolsable por parte de la Corporacion al mes vencido.

Se percibio empatia, interés y acogida por parte de las madres seleccionadas.
(Logros)

e En el momento de llevar a cabo la ubicacién del joven se percibié
empatia, acogimiento y gran interés por la mayoria de las madres
seleccionadas.

e El hecho de que sea un profesional de la Corporacion el encargado de
recibir al joven cuando llega a la ciudad de Villavicencio, hace que
exista mayor empoderamiento y se tenga una vision inicial del sentir
del joven

Se recuerda cuando llegaron a formar parte de Hogar Tutor los 10
primeros jovenes: este dia se hizo la entrega masivamente; fueron
citadas las familias a la Corporacion y alli mismo llegaron los



Jjovenes. Fueron momentos emocionantes: nerviosismo,
expectativa, temor por parte de algunas madres de familia; todo el
Equipo de la Corporacion estuvo presente, uno a uno iba siendo
ubicado legalmente por la Defensora de Familia.

Sra. teresa: cuando me dijeron que era una tutora, me dio mucha
alegria y pensé que iba a ser demorado que entregaran a un joven,
pero no, eso fue rapido; como a los tres dias me llamaron para
avisarme que ya me iba a llegar el joven... Solo pensé en que nos
fuera bien y que el muchacho se amanara. Cuando me lo
entregaron me senti muy contenta, mis hijos también lo estaban
esperando...

Sra. Maria: @ mi me tocd hacer la capacitacion sola; entonces fue
muy bueno porque pregunte de todo, me sentia muy ansiosa por
recibir a una nina en mi casa para poder apoyarla, porque pienso
que asi como uno vive bien, puede ayudar a alguien que no ha
tenido tantas oportunidades en la vida. No me daba miedo porque
Yo se que a veces los jovenes muestran cosas que no son para que
no les hagan dano; cuando me avisaron que iba a recibir a la nifia
les pedi que me contaran un poco de ella y me dijeron todo, me
contaron de sus cualidades y defectos... Asi es que me preparé
para su llegada; queria que se sintiera muy bien, que en verdad
sintiera que llegaba donde su familia. Por eso le organice su cuarto
lo mejor que pude: lo decoré especialmente para ella, con afiche de
bienvenida, una oracion especial del angel de la guarda y un oso de
peluche... Yo me acuerdo que cuando me la presentaron ella no se
queria desprenderse de la otra madre tutora que la estaba
entregando,; luego cuando llego a la casa estaba como timida, pero
cuando le mostré el cuarto, me di cuenta que le habia gustado. Le
dije que bienvenida, que la habiamos estado esperando y ella me
abrazé con mucho carifio... La timidez con que llego le durd 5
minutos, después no paro de hablar..., ella la ha ido muy bien con
todos: con mi esposo, mi hija, mis suegros...

Sra. Patricia: pensé que iba a ser mas rapida la ubicacion de la
joven, pero se demoraron mucho...yo llamaba y llamaba a la
Corporacion porque a mis hermanas le ubicaron rapido los
muchachos pero a mi nada, pensé que no me habian escogido y me
desanimé, pero alla me decian que en unos dias ya me iba a llegar
la joven, hasta que por fin llego el dia... Me siento bien, no he
tenido queja de la nina, es diferente a tener los hijos de uno porque



se reciben ya grandes, pero uno les coge mucho carifio... Ahora con
la llegada del bebé ha sido muy bueno, hasta mi esposo se ha
encarifado..., el dia que se vayan va a ser muy duro.

Inconformismo de los jovenes al recibir los implementos de aseo.
(Dificultades)

En algunos casos los jovenes procedentes de otras regiones tuvieron
que esperar bastante tiempo en el aeropuerto, pues la regional
suministraba otra hora de Illegada diferente a la estipulada
inicialmente, generando en el joven malestar e inconformismo.

Desde un principio generd en el joven inconformismo la entrega de los
implementos de aseo, refiriendo que eran de “mala calidad y muy
escasos”.

Algunos jovenes que llegan a formar parte de Hogar Tutor no tienen
conocimiento de lo que significa la modalidad, trayendo consigo
expectativas diferentes.

La presentacién y recibimiento que se hace del joven ante la madre
tutora no es significativa, se torna poco afectiva o calurosa.

La senora ‘Adela” desde que participd en la capacitacion,
manifestaba la importancia de que cuando los jovenes llegaran a la
ciudad fueran recibidos de forma especial. Se pensaba en compartir
una cena, una torta, hacerlos sentir importantes. Como estrategia,
las mismas madres habian pensado aportar individualmente
diversos alimentos y luego conformar un gran banquete. Tal vez por
razon a que los jovenes llegan sobre el tiempo (en las otras
ciudades no comunican con anticipacion cuando van a ser
trasladados), se dificulta hacer algun tipo de preparativo, situacion
que se debe replantear para poder brindar desde el inicio, un
recibimiento agradable al joven.

Se debe preparar un evento especial para el recibimiento de los jovenes.
(Recomendaciones)

Se debe preparar un evento especial (festones, torta, cartel, etc) el dia de
llegada de cada joven para que el recibimiento no sea tan “frio”, sino por el



contrario, sea un punto de partida en donde el joven se sienta reconocido y
acogido, tanto por parte de la Corporacién como por parte de su nueva familia.



CAPITULO 4.
FAMILIAS TUTORAS




DESCRIPCION

Los hogares tutores son familias seleccionadas y capacitadas segun criterios
técnicos del I.C.B.F,, quienes acogen voluntariamente y de tiempo completo a
un nifo, nifa o joven, menor de 18 afos, con medida de colocacion familiar al
encontrarse en situacién de peligro, por haber sido utilizado por grupos
armados ilegales en actividades contrarias a la ley, para brindarle en un
ambiente afectivo una atencién integral que le garantice y restituya sus
derechos.

La permanencia del nifio, nifa o joven en esta modalidad es de caracter
temporal, hasta cuando de conformidad con la ley debe egresar.

Los requisitos para que una familia pueda constituirse en Hogar Tutor son:

e Interés de brindar apoyo y afecto a nifios, niflas y jovenes afectados
por factores de violencia.

e \oluntad de acoger nifios y jévenes en forma incondicional.

e Deseo de realizar un trabajo voluntario y solidario en la comunidad.

e Compromiso con la proteccién y defensa de los derechos de los nifios,
nifas y jovenes.

e Estabilidad ocupacional y solvencia econémica.

e Escolaridad minima de grado 11.

e Vivienda ubicada en area urbana de facil acceso.

e Edad de los padres tutores entre 35 y 60 afios.

e Estructura familiar méximo 5 personas.

e Sin antecedentes judiciales.

e Ausencia de enfermedades mentales en miembros de la familia.

e Ausencia de consumo de sustancias psicoactivas.

e Familia preferiblemente afiliada al sistema de seguridad social.

e Reconocimiento y aceptacién de la comunidad donde vive.

e Capacidad de gestién para utilizar los recursos de su entorno.

e Relaciones familiares e interpersonales basadas en el respeto,
solidaridad, afecto y comunicacion.



e Manejo de conflictos: capacidad de la familia para afrontar las
dificultades, superar obstaculos y tomar decisiones, involucrando a
sus miembros en la resolucién de los mismos.

Durante la ejecucién del proyecto se ha contado con la participacién de 44
familias, de las cuales 14 se han retirado después de haber acogido a un joven
temporalmente. Entre los motivos que argumentaron estan:

MOTIVO EGRESO DE FAMILIAS TUTORAS
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Las familias que actualmente estdn funcionando como hogares tutores son 30
y tienen como caracteristicas:

TIPO DE FAMILIA
4 4
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La tipologia de las familias tutoras corresponde en un 70% a familia nuclear, el
35% a unifamiliar con predominio de mujer cabeza de hogary en un 4%
corresponde a familia extensa y con igual porcentaje a familia recompuesta.



EDAD PROMEDIO DE LAS MADRES TUTORAS
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La edad de las madres tutoras se encuentra entre los 40,1 a 50 anos en un
49%, un 27% esté entre los 50,1 a los 60 afos, un 8% esté entre los 60 a 70
anos, en igual porcentaje se encuentran las madres con edades entre los 30 a
40 afos y las menores de 30 anos.
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Las familias tutoras en un 37% son casadas, el 27% esta constituida por
uniones de hecho, y con un porcentaje de 12% para cada item se encuentran
las madres que son separadas, viudas y solteras.

ESCOLARIDAD MADRES TUTORAS
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La escolaridad de las madres tutoras se encuentra distribuida asi: 31% con
primaria incompleta, 46% con bachillerato parcial, 19% tienen bachillerato
completo y 4% han cursado estudios técnicos completos.

ESTRATIFICACION DEOFAMILIAS TUTORAS
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Predomina la ubicacion de las familias tutoras en el estrato socioeconémico 3
con un porcentaje del 73% vy, el 27% restante, se ubican en el estrato 2.



TENENCIA DE LA VIVIENDA
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La tenencia de la vivienda de las familias tutoras es principalmente propia con
un 62% vy, en arriendo, el 38% restante.
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Las madres tutoras se ocupan exclusivamente de las labores del hogar con un
62% y el 38%, ademds de ocuparse de las labores domésticas, también tienen
un pequeno negocio en la vivienda.

MOTIVO DE VINCULACION AL PROGRAMA
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Seqgun la informacidén reportada por las familias al diligenciar el formulario de
inscripcién para constituirse en Hogar Tutor, se identificé que las motivaciones
obedecen en un 38% a que tienen el don de servicio y desean vincularse a
programas de caracter social , otro 35% manifestd el interés por tener
compafia en el hogar porque sus hijos han crecido o han formado sus propios
hogares y, el 27% restante, expresé querer ayudar a los nifios, nifas y
adolescentes que han vivido situaciones dificiles y quienes merecen mejores
oportunidades.

La dedicacion y afecto han incidido en la percepcion inicial de Los jovenes
acerca de la familia. (LOGROS...)

e Las familias tutoras acogen con gran afecto a los jovenes vy
mantienen actitud de apoyo permanente.

e Han demostrado un compromiso permanente con el programa. Esto
se refleja en la asistencia a las diferentes capacitaciones y demas
actividades desarrolladas en el marco del proyecto.

e Mantienen una actitud abierta y con disposicion permanente, para
recibir las visitas constantes que se hacen al hogar los miembros del
equipo de la Corporacion.

e Tienen capacidad de recibir sugerencias y modifican voluntariamente
comportamientos y/o rutinas sugeridas por el equipo de la
Corporacion, con el propdsito de brindarle la mejor ayuda al joven.



Las madres tutoras en especial han adquirido habilidades formativas
con los jévenes; en muchas ocasiones han tenido que ensefarles
desde héabitos de higiene y aseo personal hasta llevarlos a reflexionar
sobre su proyecto de vida.

En algunos casos las madres han asumido su rol de tal forma que se
sienten como las verdaderas madres de estos jévenes.

A medida que se avanza en el proceso, las madres junto con sus
familias, han desarrollado la capacidad de resolver adecuadamente
los conflictos cotidianos que se presentan con los jévenes y, aungue
mantienen siempre informado al equipo, han disminuido sus
demandas en la atencidén de crisis menores.

Las familias tutoras referencian a otras familias para que se vinculen
al programa, porque consideran que es una buena alternativa para
contribuir con la paz en la sociedad.

Con la dedicacion y afecto se ha logrado incidir en la percepcién
inicial con que llegaron los jévenes acerca de la familia.

La senora Victoria forma parte del proyecto Hogar Tutor. Durante su
permanencia ha colaborado notoriamente en el enganche de otras
familias, referenciando y comentando a las demas personas en qué
consiste el programa, de forma que nos han llegado varias madres,
algunas de las cuales han sido seleccionadas.

Otra madre del programa, serfiora IRIS, maneja la mayor parte de
las situaciones que se presentan en el hogar, referentes a
inadecuado comportamiento o incumplimiento de Ila norma,
directamente con el joven, colocando ella misma sanciones. Cuando
ve que algo ya no funciona, solicita la ayuda al Equipo encargado
de atender el caso, con ello demuestra la capacidad que tiene para
manejar y resolver situaciones. Por lo general, ella ha sido un
ejemplo muy claro para el resto de las madres tutoras.

Sra. Patricia: “Al comienzo la joven hablaba mucho de su vida en el
grupo, decia que su casa era el monte; pero ahora dice que no, que
se siente amanada en la vida civil... Yo hablo mucho con ella, me
siento y le doy consejos, que piense en su hijo ahora que es mama
y ha cambiado su forma de pensar”.



Sra. Teresa:. “Me siento muy ligada y me agrada que ellos me digan
madre. Tengo detalles, bobadas, les regalo cositas, de pronto los
regafio a veces... yo quiero que se sientan que son de aqui”.

Joven Sebastidn:“Yo queria estar en Hogar Tutor porque en Bogota
tenia unos amigos que estaban asi y yo iba a la casa de ellos y
sabia como era la marea; me daba cuenta como los trataban... aqui
lo quieren a uno, lo respetan... por eso me alejé de las amistades
que me llevaron a tomar”.

Las familias tutoras se han sentido vulneradas por algunos
Comportamientos inadecuados de los jovenes. (DIFICULTADES...)

Al iniciarse el proyecto las familias recibieron a los jévenes con cierto temory
precaucion por su condicidon de desvinculados, lo que hacia que no informaran
sobre el incumplimiento de normas 6 comportamientos inadecuados.

En algunos casos, los hijos de la familia tutora sienten celos con el
joven que llega al hogar, presentdndose algunos conflictos entre
ellos.

Las familias se desmotivan al ver que los jévenes no aprovechan las
oportunidades que el programa les brinda como, por ejemplo, los
servicios en salud, capacitacién en el SENA, recreacién, deporte, etc.
Esto se debe a que en muchas ocasiones, ellas han tratado de buscar
estas oportunidades para sus propios hijos y no las han conseguido.

Las familias se sienten afectadas en sus ingresos familiares porque la
cuota de sostenimiento asignada por ICBF no cubre los
requerimientos del joven. Referente a la alimentacién, manifiestan
que el adolescente tiene mayor apetito por lo que el rubro de $5.900
diarios (para brindarle desayuno, almuerzo, cena y 2 refrigerios) es
totalmente insuficiente, debiendo ellas aportar de sus propios
recursos.

Igualmente se sienten afectadas porque el rubro de apoyo escolar
($16.000) es insuficiente para cubrir las necesidades de materiales
didacticos, fotocopias y demas implementos y, para evitar que el



joven se desanime o se afecte su proceso escolar, ellas asumen
algunos gastos extras.

Las familias incurren en altos gastos de transporte para cumplir con
actividades generadas por su participacién en el proyecto, tales como
capacitaciones, reuniones en la Corporacién, en la Universidad
Nacional, en el colegio del joven y otros como acompafamientos
médicos y escolares, que deben ser cubiertos de sus propios ingresos
porgue no se incluyen en la cuota de sostenimiento.

Las familias se sienten vulneradas cuando los jévenes incurren en
situaciones como abuso de alcohol y otras SPA, pernoctan fuera del
hogar y son agresivos con algin miembro de la familia. Este tipo de
acciones no son sancionadas desde la Defensoria de Familia y, por el
contrario, los hogares entran a ser juzgadas en su labor de familias
tutoras.

Las familias han establecido comunicacidn permanente entre ellas y
cuando alguna se ve afectada por el comportamiento inadecuado del
joven y no hay ninguna sancién para él, se generan sentimientos de
indignacién, desmotivandose en su labor formadora. Ademas, pierden
credibilidad tanto en el trabajo de la Corporacién Encuentro como en
el de las instancias gubernamentales, el ICBF y el Ministerio del
Interior.

Hubo una familia que recibié amenazas de extorsiéon por personas
desconocidas, que se presentaron ante ellos como miembros de las
FARC. A pesar de haberse realizado la inmediata atencién, por parte
de la Corporacién y el ICBF, la familia se negé a denunciar el hecho
ante las autoridades competentes, saliendo desplazada de la ciudad
para un destino desconocido.

Dicha situacién, que fue conocida por algunas familias tutoras,
despertd nuevamente los temores frente al riesgo que estan
asumiendo al acoger a jévenes que han pertenecido a grupos
armados irregulares; ademas, se desconcertaron ante la respuesta de
la Corporacion y el ICBF porque consideraron que ofrecieron un apoyo
muy limitado a esta familia, quedando interrogantes como, por
ejemplo, que la denuncia no fue asumida directamente por estas
entidades para que el hecho fuera investigado y esclarecido.

Similares sinsabores quedaron en las familias que conocieron la
tentativa de abuso sexual que hubo por parte de uno de los jévenes,
hacia una nifia de 11 anos, hija de la familia tutora que habia acogido



a este joven el dia anterior; una vez conocidos los hechos, la decisién
tomada frente al joven fue reubicarlo en otro Hogar Tutor, lo cual fue
de dificil entendimiento para las familias tutoras.

La familia de la sefiora INELDA recibio una amenaza telefonica en
donde le exigian que debia conseguir $20.000.000 en veinte dias o
de lo contrario tomarian algun tipo de represalia contra ellos. En
vista de que la situacion era tan delicada, la familia por sus propios
medios salio inmediatamente de Ila ciudad, dejando todo
abandonado. Durante algun tiempo permanecioé todo oculto, pero
poco a poco las demas familias tutoras se fueron enterando de lo
sucedido, generando gran desconcierto, temor y tristeza por lo
sucedido. El Equipo Técnico ha tenido que ofrecer bastante
contencion a las familias, que por esta razoén, que piensan
abandonar el proyecto.

Sra. Teresa: “A ratos hay dificultades, son parecidas a las vividas
con los hijos, ademas los considero como mis hijos y les doy todo
por igual..., para mi lo mas dificil ha sido la parte académica, siento
desilusion porque no estudia, yo le digo que eso es lo mejor que
puede hacer, pero no, no quiere... Ya hemos ido al colegio a hablar,
pero no, él no quiso cumplir”.

Sra. Patricia: “Cuando tuve a la otra joven, pues no es que hayamos
tenido problemas, no..., lo que sucedio es que ella tiene un
temperamento muy dificil; me hacia sentir mal porque yo le
preguntaba qué le pasaba y no me decia nada, después, iba alla
donde ustedes a decirles que yo no le ponia cuidado, que sélo me
preocupaba por “Natalia”, la otra joven que también tengo y eso no
era asi... Yo solo espero que en el nuevo hogar para donde se fue le
vaya bien y se amarie porque le deseo lo mejor”.

Facilitar la inclusion de las familias tutoras a servicios de educacion, salud,
recreacion... (RECOMENDACIONES...)

e Desarrollar acciones encaminadas al mejoramiento del ingreso
familiar a través de la capacitacién y el fortalecimiento de sus



unidades productivas, para aumentar las posibilidades de acceso a
bienes y servicios.

e Continuar con el desarrollo de capacidades afectivas y espirituales
que favorezcan el fortalecimiento del ambiente familiar, no sélo en
beneficio del nuevo miembro sino, en general, de toda la familia.

e El seguimiento realizado desde el ICBF debe ser con un caracter de
acompafamiento, que busque el fortalecimiento del Hogar Tutor y no
con el de detectar las equivocaciones para juzgarlas o calificarles
negativamente su desempeno.

e El reconocimiento social puede ser una estrategia que motive las
familias tutoras que apoyan y contribuyen con el proceso de insercién
social y familiar de la poblacién desvinculada de los grupos armados
irregulares.

e Las instituciones de la red de apoyo social deben facilitar la inclusién
de las familias tutoras a los diferentes servicios de educacién, salud,
recreacidn, capacitacion, entre otros, con el objeto de compensar su
contribucién en la construccién de paz en la regién.

Sra. Teresa: “Que no nos dejen solas cuando haya inconvenientes,
que siempre asistan porque uno puede, pero es mejor en equipo;
hay muchas cosas que uno no sabe y lo otro es que mejoren la
parte economica, que les den mejores utiles de aseo”.

Sra., Patricia: “Me parece bien como estan las cosas... nos atienden
bien, hasta nos dan refrigerios cuando vamos a las reuniones”.

Sra. Alicia: A mi me parece que estos muchachos no aprovechan
todo lo que les dan y son muy volados de genio, pero deberian
tener sanciones para ellos porque no es justo todo lo que ustedes
corren detras de ellos para que estén bien y fuera de eso los tratan
bien mal. Ellos aca conmigo me respetan, pero yo les digo que
cambien pero como que no entienden... Deben exigirles mas, asi
como uno hace con los hijos de uno”.

ENCUENTROS CON FAMILIAS TUTORAS



Descripcion

Los encuentros de familias tutoras se plantean como respuesta a una
necesidad de formar al conjunto de familias y se desarrollaron con base en uno
de los ejes transversales del proyecto, como lo es la Inteligencia Emocional
(IE). todos los esfuerzos estan dirigidos a capacitar en valores, afectos y
competencias sociales, dimensién amplia que apunta a que el individuo asuma
el derecho de acceder a una formacién personal teniendo en cuenta
experiencias significativas, que le permitan adquirir madurez socioafectiva y
emocional, comprometerse consigo mismo y con otros, reconocer deberes y
obligaciones, desarrollar dreas de preferencia y formas de hacer y de
proyectarse en una realidad colectivamente construida a partir de la
compilacién del cdmulo de experiencias al interior de los hogares.

Las familias siempre mostraron muy buena disposicién a cada uno de los
lamados, se enfatizd en el eje de Inteligencia Emocional, mediante la
observacidon y analisis se evidenciaron debilidades a nivel de (IE) en las
familias; por ello, decidimos suministrar algunas herramientas de formacién,
gue les permitieran a las madres tutoras ser multiplicadoras en sus familias y,
por ende, con los jévenes, centrando todo el énfasis de las tematicas en el SER
mas que en el HACER; premisa bésica, teniendo en cuenta las diferentes
experiencias evidenciadas en el primer mes de convivencia a nivel
sociofamiliar, en un entorno cultural predominantemente machista.

Es, entonces, cuando se vislumbra la necesidad de formar en valores, afectos y
competencias sociales, mediante un conjunto de premisas que orienten el
proceso de humanizacion e integralidad de las personas, en sus relaciones y
compromisos en un ambiente de armonia consigo mismo, con su familia y con
la comunidad.

Inicialmente se plantearon talleres con periodicidad mensual, pero a través de la
ejecucion se vio la necesidad de hacerlos bimestralmente, debido a que se
cruzaban con actividades programadas por promotores y no desedbamos saturar
a las familias.



Los encuentros de familias tutoras se llevan a cabo en la Corporacién
Encuentro, con asistencia de las madres tutoras y en grupos pequefios con el
fin de hacerlos mas dinamicos y participativos, lo que permitié cumplir a
cabalidad con el objetivo de formacién propuesto por el area.

El camino de formacidn es un proceso que sugiere constancia y desde el area
se sugiere el énfasis en los valores de la convivencia, entendida ésta como
aprender a vivir y a humanizar, asumiendo el hogar como un espacio
pedagdgico por excelencia, mediante la creacidon de un clima afectivo favorable
que permita generar las competencias para enfrentar los problemas sociales
actuales, pasando de actitudes egoistas y hedonistas hacia la solidaridad,
desde una perspectiva humanizadora de las relaciones sociales, la creacién de
ambientes democraticos, afectivos, con predominio de la tolerancia, la
seguridad, la empatia, la valoracién de acciones, tareas y conductas, en pro de
las madres tutoras y por ende del nucleo familiar.

Los valores sélo pueden ser "ensefiados" en la medida en que son vividos y
valorados, se desarrollan y construyen personal y socialmente. Para que se
desarrollen valores, afectos y competencias sociales se deben optimizar las
actitudes que conducen a convertirse en mejores personas. La permanencia
del nifo y/o nifa en el Hogar Tutor ha de ser valiosa y llena de experiencias
enriquecedoras, que nos sirvan para retroalimentar y fortalecer
constantemente el proceso de formacién deseado.

Se trata de una tarea préctica, que compromete el nivel de calidad de vida y
aprendizaje de la revalorizaciéon del quehacer, del esquema al que estaba
acostumbrada la familia y al que le propone el rol de madre tutora “nueva
experiencia de maternidad”. Para ello es necesario que la madre, junto con su
familia, estén dispuestos a readaptar sus esquemas frente a:

a) Responder en el proceso de aprendizaje a cuestiones vinculadas al
entorno, despertar la curiosidad y reflexién sobre el contenido valorativo y
afectivo de aspectos tan diversos como intereses, experiencias, vida cotidiana,
adaptacion de sus respuestas a vivencias cercanas al nuevo integrante de la
familia. Asi como atencién a sus estilos cognoscitivos, valoracién de prejuicios



y/o sentimientos generados por recibir a un joven desvinculado de un grupo
irreqular.

b) Desarrollar una conciencia acerca del otro con quien se comparte y
sobre su compromiso como participante y generador de iniciativas, dentro un
proceso de paz para Colombia, teniendo en cuenta la premisa: “la paz inicia en
el hogar”.

Pedagdgicamente esto significa:

Establecer una articulacion entre los diferentes espacios pedagdgicos:
eventos o situaciones del contexto familiar y social; vivencia de valores en el
hogar; insercién del eje de valores en cada hogar y su vinculacién con la
dindmica propia en la cotidianidad tanto del joven como de la familia.

El desarrollo de las tematicas asi como la continuidad de las mismas, coincide
con el énfasis del desarrollo de la Inteligencia Emocional, cuya intencién es
conseguir gue la dindmica de cada hogar alcance niveles de autonomia,
basados en valores centrales como integracién, participacién, responsabilidad,
libertad y creatividad, para enfrentar los problemas y asumir una propuesta
valorativa en funcién de intereses convergentes del entorno y lograr niveles de
resiliencia altos que permitan fortalecer los sistemas familiares.

Fortalecer la aceptacién de normas deseables de convivencia y la promocién y
consolidacién de acciones positivas que podrian generar personas con
disposicién a la ayuda mutua, la generacién de afectos y amistades, respeto,
solidaridad y superacion de acciones negativas, hasta ahora carentes en la
mayoria de la poblacién de Hogar Tutor.

Se aplicd una encuesta a una muestra representativa de la poblaciéon de
madres tutoras, (ver formato encuesta carpeta formacién madres tutoras),
enfocada sobre tres aspectos basicos:



e Grado de satisfaccién frente al proceso de formacién.
* Necesidades de formacion.
e Sugerencias frente al manejo de la formacién.

Las madres tutoras consideran importante continuar con el Proceso de
formacion. (LOGROS...)

La disposicién de las madres tutoras para afrontar cada una de las actividades
planteadas por el area fue positiva, al igual que su evaluacién hacia el proceso
(ver grafica PS -3)

e Mejores actitudes de parte de algunas madres hacia el proceso de los
jévenes, una vez comprendieron que cada joven vivencia de manera
diferente sus emociones y pudieron compartir experiencias vy
fortalecerse tanto individual como grupalmente. (En alguno de los
encuentros una madre que estaba bastante contrariada por los
comportamientos inadecuados que estaba exhibiendo la joven a
cargo, al final de la reunién, generé una reflexién autocritica frente al
modelo autoritario que ella estaba asumiendo y se permitié cambiar
dicha postura mejorando ostensiblemente la convivencia).

e Las madres tutoras evidencian la necesidad de continuar con el
proceso de formacion iniciado. (En los diferentes encuentros se
realiza un balance de la jornada y con ello se brinda la posibilidad de
gue las madres manifestaran su deseo de continuar y de qué temas
les gustaria que se trataran, segun las problematicas vivenciadas, lo
gque generé continuidad en los contenidos y asegurd el interés
permanente hacia los contenidos).

* Metodologia participativa que brinda a las familias la posibilidad de
coadyuvar, de manera activa, con el grupo de familias tutoras (la
retroalimentaciéon fue constante y en doble via, tanto del moderador
como del grupo, dinamica que enriqguecid y potencializé Ila
participacién de las madres tutoras).



CONSOLIDADO DE NECESIDADES DE FORMACION SEGUN LAS
MADRES TUTORAS

MANEJODE LA
TOLERANCIA

REFUERZOEN IE. A
24% MANEJO DE
ADICCIONES
28%

MANEJO DE LA
SEXUALIDAD
10%

MOTIVACION
14%

ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION
19%

e (GraficaPS-1)

No se pudo desarrollar el cronograma inicialmente planeado.
(DIFICULTADES...)

La planeacidn inicial se afecté debido al volumen de intervenciones realizadas,
producto de la gran demanda tanto de las familias como de los jévenes. Por
tanto, el cronograma planteado inicialmente a nivel mensual, no se pudo
realizar debido al cruce de actividades con las otras areas, en aras de no
agotar a las familias.

CONSOLIDADO DE SUGERENCIAS EXPUESTAS POR LAS MADRES
TUTORAS FRENTE AL PROCESO DE FORMACION

REUNION CADA 15,20
DIAS
56%

MAYOR EXIGENCIA
ANTE LA
IMPUNTUALIDAD
33%

REUNION CADA MES
11%

e (Grafica PS - 2)



Capacitar a las madres tutoras para ser multiplicadoras en sus familias.
(RECOMENDACIONES ...)

Se recomienda que en préximos encuentros, las madres desarrollen trabajos de
autoconocimiento y, mediante herramientas como la musicoterapia, se logren
fortalecer a nivel emocional; para que posteriormente sean ellas las
encargadas de multiplicar su aprendizaje en cada una de sus familias.

Consolidado de la evaluacion realizada a madres tutoras frente
al grado de satisfaccion durante el proceso de formacion

Grado de
satisfaccion

Mediano
26%

Grado de
satisfaccion Bajo
9% Grado de
satisfaccion Alto
65%

(Grafica PS- 3)
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DESCRIPCION

Definicion

Siendo la familia el ndcleo fundamental de la sociedad y el espacio de
socializacidén, crecimiento y desarrollo por excelencia de la infancia, asi como la
principal responsable de la proteccién integral de los derechos de la nifiez,
necesariamente se convierte en el punto mas importante del trabajo por
realizar en materia de empoderamiento del contexto, con miras a la
integracién de nifos y nifas.

Garantizar los derechos de la nifiez es algo que corresponde a las familias, las
comunidades, la sociedad y el Estado. Infantes y adolescentes, de ambos
sexos, requieren que éstos les brinden proteccién integral, es decir, todas las
condiciones de posibilidad, relaciones y oportunidades para alcanzar su pleno
desarrollo y una calidad de vida digna, en paz, en libertad y con alegria.

Los padres, las madres, los familiares, los miembros de la comunidad, las
personas y funcionarios de entidades publicas y privadas, el conjunto de la
sociedad y el Estado, son responsables por el destino de la poblacién infantil y
juvenil del pais, y no pueden delegar Unicamente en las instituciones de
proteccion.

Funciones que se desempenan con el joven para conocer
sus antecedentes familiares

Una vez el joven es ubicado en Hogar Tutor, el profesional en trabajo social
procede a diligenciar una “Ficha de Identificaciéon”, (Ver Anexo) en donde
recoge los primeros datos a nivel personal y vagamente toca aspectos de
familia, entre otros, datos de direccion o teléfono, en miras de llevar a cabo
contacto con éstos.



Luego se procede a ahondar en la tematica familiar, para ello se recurre a
aplicar la “Ficha de Valoracién-Sociofamiliar” (Ver Anexo), la cual permite tener
una visidn mas clara y profunda sobre historia de vida.

Actividades que se desempeiian con familia biolégica

Una vez se haya establecido contacto con la familia del joven, se procede a
explicar brevemente las condiciones actuales del joven dentro del programa
Hogar Tutor. A partir de entonces se mantiene comunicacion periddica,
propiciando la comunicacién con los jévenes, a fin de fortalecer un
acercamiento que facilite un reencuentro familiar positivo.

Con los jévenes que tienen familia en la ciudad de Villavicencio se procede a
llevar a cabo Visita Domiciliaria, a fin de conocer aspectos habitacionales,
dinamica familiar y, en general, establecer cercania, orientandolos frente al
compromiso y responsabilidades que deben adquirir con el joven. Se brinda
orientacién y asesoria socio-familiar a nivel individual y grupal.

Una de las actividades macro que se llevé a cabo fue el “Primer Encuentro de
Familias Bioldgicas”, que se realizé los dias 20, 21 y 22 de junio del 2006, en la
finca “El Tesoro”, en la ciudad de Villavicencio. De los veintitrés jévenes que
habia hasta el momento, sélo trece recibieron la compafiia de familia; los diez
restantes, (cinco de ellos por no tener contacto familiar y los otros cinco por
que las familias tuvieron dificultad para desplazarse, algunos por su trabajo y
otros por cuestiones personales), no la recibieron.

Los dias 11,12 y 13 de octubre se llevd a cabo el Segundo Encuentro con
Familias Biolégicas en la finca La Cabafia, ubicada en Restrepo; de los treinta
jovenes que hasta el momento se encontraban en el programa, dieciséis de
ellos recibieron visita de sus familiares. Otros cinco cuentan con apoyo de
familia, pero por diferentes motivos no pudieron hacerse presentes. Los nueve
restantes no cuentan con contacto telefénico, razén por la cual no pudieron
disfrutar de dicho evento.



Como estrategia se llevd a cabo una salida pedagdgica el dia 10 de octubre a

la misma finca, con los jévenes que no cuentan con apoyo familiar y con
aquellos que no habian logrado definir la llegada de sus familiares. Fue asi
como los catorce restantes fueron invitados, dos de ellos no quisieron participar
de la actividad que estuvo dirigida por un psicélogo y un promotor de familia.

En general, el encuentro con la familia biolégica generé en los jévenes alegria,
expectativa, nostalgia..., fueron tres dias en los que cada joven pudo disfrutar
al maximo de la compania de sus familiares.

Las familias biolégicas demuestran interés, preocupacién y compromiso.
(LOGROS...)

A pesar de que las familias se encuentran distantes de la ciudad de
Villavicencio, se percibié interés, preocupacién y compromiso para con sus
hijos, teniendo una participacién activa, especialmente en el Encuentro de
Familias Bioldgicas.

“Angela”, una de las jovenes que forma parte del proyecto, tuvo la
posibilidad de recibir en dicho Encuentro a su padre bioldgico,
persona a la cual hace mas de un anfno no habia visto y su tio
paterno quien siempre le ha brindado gran apoyo. El encuentro
entre los dos, padre e hija, fue muy especial, compartieron todo el
tiempo, se percibio afectividad, gran compromiso y una gran
nostalgia por parte del sefior. Las dificultades economicas, sumadas
al contexto social dificil donde se desenvuelve el padre, Tame
(Arauca), impiden que se pueda pensar por ahora en un reintegro
familiar. La joven ha participado en los dos encuentros familiares
organizados por la Corporacion, en el primero recibio la visita del tio
y abuela paterna.

Motivo de vinculacion al grupo armado (DIFICULTADES...)

(Informacién suministrada por los jévenes en entrevista sociofamiliar)



Condiciones extremas de pobreza: las familias que viven en zonas
urbanas se ubican en los estratos socioecondmicos bajos y/o
provienen de zonas rurales deprimidas, en donde predomina la
presencia de grupos armados al margen de la ley. (San José del
Guaviare, Tame (Arauca), Saravena, Mocoa, Risaralda, Caldas, entre
otras).

PROCEDENCI
A

O m RURAL

La grafica muestra que el mayor porcentaje de familias bioldgicas son de
procedencia rural (70%) y sélo un 30% de procedencia urbana.

Insatisfaccién de necesidades basicas.

Padres y madres se desempefan, por lo general, en oficios bajos de
la piramide ocupacional y obtienen ingresos inferiores a un salario
minimo mensual e inestable.

Los niveles educativos son bajos, en su mayoria tienen primaria
incompleta, en algunos casos son iletrados, raramente tienen
estudios secundarios y no tienen formacion laboral especifica.



Hermanos con baja escolaridad.

Las familias no tienen manera de acceder a los servicios de la red de

apoyo social, de modo que puedan tener cierta calidad de vida.

Sus derechos al trabajo, educacién, vivienda y demdas también son

vulnerables.

Diana (hermana mayor de un joven del programa, madre soltera de
2 hijos): “Mi hermano se dejo endulzar de esa gente con el
argumento que era bueno”.

Ofelia (madre de joven de 17 anos embarazada): “Mi hija se fue
porque estabamos mal econdmicamente...creyo que alla iba a
ganar plata”.

Yuli (hermana mayor de joven de 17 afnos embarazada): “Mi
hermanita se fue aburrida de la casa porque mi mama nos pegaba
mucho... yo, porque consegui marido, si no, de pronto hubiera
terminado en lo mismo”.

Freddy (padre de joven de 16 ahos): “Viviamos en una zona donde
hay mucha gente de esa y le ofrecieron plata“.

José (padre de joven de 16 afios): “La mama de ella y su familia
estan metidas con esa gente del ELN, ellos la convencieron...”

Jacobo (padre de joven de 15 afnos): “Esta es la hora que no se por
qué se fue con esa gente...Yo no lo trataba mal, la mama de él nos
dejo, pero yo trabajaba para darles todo... A mi me contaron que él
se fue porque yo no le daba plata y porque era exigente, pero ahora
él me dice que no fue eso, que él se fue porque quiso... yo no
entiendo por qué se fue para alla”.

La composicion familiar es numerosa, hay familias nucleares,

xtensas, compuestas, uniparentales (con muijer u hombre cabeza

e

hogar).
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Las relaciones familiares son percibidas como conflictivas y como un
elemento determinante en la vinculacién al grupo armado.

En las familias bioldégicas de los jévenes hay gran porcentaje de
situaciones de maltrato fisico y abuso sexual.
La situacién material, cultural y espiritual de estas personas
determina, en muchos casos, modos de relacion cargados de
frustracién, agresividad, falta de amor, baja autoestima y problemas
de comunicacion.
No hay limites claros en la relacién paterno filial.
Algunos jovenes han sido abandonados a temprana edad por sus
padres o madres.
Los factores que han generado la salida del joven del hogar bioldgico
se mantienen presentes y esto limita la posibilidad de un reintegro
familiar.

REINTEGRO FAMILIAR

5%

EREINTEGROS

OJOVENES EN HOGAR
TUTOR

95%




La grafica muestra que tan sélo un 5% de los jovenes, que han estado en el
proyecto, han logrado hacer efectivo su reintegro familiar. Para el 95% restante
de los jévenes, esta opcién no es posible aun.

Diana: “Yo /o recibo en mi casa y él lo sabe, pero en mi casa no se
comen manjares, nosotros somos muy pobres y yo trabajo para
mantener a mis dos hijos, asi que él sabe que tiene mi casa para
llegar, pero le toca ponerse a trabajar porque yo no lo puedo tener
alla de nirfio bonito solo comiendo y mirando tv. Me da un poco de
miedo que no se comporte bien y que se dedique a la rumba,
porque a veces el se toma la vida deportivamente”.

Jorge: “Ella no quiere regresar al lado nuestro... ella quiere hacer su
vida por si misma y nosotros la apoyamos”.

Mercedes: “No hay ninguna posibilidad de reintegro, no quiero que
mi hijo se encuentre alli mismo, en la misma region donde esta esa
gente”.

Monica: “Claro que me gustar/a tener a mi hijo, pero no tenemos ni
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En algunos de los casos la comunicacién telefénica es dificil, pues no cuentan
con acceso directo, teniendo que utilizar intermediarios (SAIl, vecinos lejanos).
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m CON CONTACTO FAMILIAR m SIN CONTACTO FAMILIAR

Durante los Encuentros Familiares se logrd percibir que no existe, por parte de
los jévenes, arraigo familiar, mostrandose distantes y poco comprometidos con
sus familiares, prefiriendo compartir mas con su grupo de pares. Algunos de los
jévenes, por su bajo nivel de escolaridad, no alcanzan a analizar su situacién
familiar, simplemente se muestran ajenos, silenciosos, cautelosos, en
ocasiones con grandes resentimientos y duelos no resueltos.

La decisidon de la Sede Nacional (central de cupos) de ubicar en Hogar Tutor a
algunos jovenes en la misma ciudad de residencia de su familia biolégica, no
facilita el proceso de integracién con la familia tutora, ni contribuye con la
estabilidad emocional del joven, porque persisten las dificultades que
influyeron para que el joven ingresara al grupo armado irregular, entre ellas:
violencia intrafamiliar, insatisfaccidon de necesidades basicas, presuntos nexos
con grupos armados al margen de la ley, uso de alcohol en los diferentes
miembros del hogar.

Las familias biolégicas no muestran interés en asumir la responsabilidad de sus
hijos, porque consideran que ellos tienen mejores oportunidades de salir
adelante estando bajo proteccién del ICBF. En otros casos, argumentan que no
tienen la capacidad de manejar los comportamientos agresivos, irrespetuosos y
desobedientes de sus hijos y asumen que es mejor que vivan con otras familias
y no con ellos.

Francisco, tio paterno de uno de los jévenes del programa, manifiesta que
mientras éste permanezca en el proyecto Hogar Tutor, le brindard todo el
apoyo emocional y afectivo. No obstante, siente temor de tener que asumir
algun dia la responsabilidad de la crianza del joven, pues sabe y conoce que su
temperamento es fuerte y piensa que aln no esta preparado para asumir
espacios en familia. Siente ademas tristeza, pues sabe que el joven sdélo cuenta
con él. Francisco constantemente se comunica con el joven, lo orienta y lo
escucha. Lo acompafé en el primer Encuentro con Familias Bioldgicas; para el



segundo, le fue imposible asistir, pero envié a su compafiera y a otra tia del
joven.

Buscar medios para contactar a las familias biolégicas.

(RECOMENDACIONES. ..)

Se hace importante que por medio de la Defensora de Familia encargada de
atender a los jovenes, se realicen contactos con alcaldias, centros zonales del
I.C.B.F., emisoras, etc., a fin de contactar a algun miembro de la familia.

Cuando la Sede Nacional decida ubicar a un joven en el mismo lugar de
residencia de su familia biolégica, que se realice en la modalidad de reintegro
familiar y se continué con el apoyo psicosocial desde el centro zonal
correspondiente.



CAPITULO 6.
ACOMPANAMIENTO




INTRODUCCION

Este capitulo recoge el andlisis de las actividades desarrolladas por el grupo de
promotores familiares con los nifios, nifias y jévenes desvinculados de grupos
irregulares.

Para facilitar su lectura y poder cotejar las actividades realizadas y los logros
obtenidos, hemos organizado el reporte de resultados en apartes, que
corresponden a cada una de las actividades planteadas.

Es necesario mencionar las actividades que se llevaron a cabo con los jovenes:

e Visitas Familiares

e Visitas Escolares

e Acompafnamiento a las actividades deportivas
e Acompafiamiento en salud

e Talleres de estilos de vida saludables

e Talleres Conservacién del Medio Ambiente

e Refuerzos escolares

e Entrega de dotaciones

Es pertinente aclarar que la mayoria de las actividades ameritaban un primer
acompafamiento, que consistia, en un desplazamiento hasta el Hogar Tutor y
de alli se partia en compafiia de la madre tutora y el joven hasta el sitio
requerido (colegio, centro de salud, etc.), orientando el procedimiento para
tener en cuenta al momento de solicitar cualquier servicio integral y haciendo
énfasis que de requerirse nuevamente otro acompafnamiento, lo asumiria
directamente algin miembro responsable del Hogar Tutor.

Adicionalmente, se realizan visitas de seguimiento (familiar, escolar y
deportivo), en donde se hace una lectura, revisién y verificaciéon del proceso de
convivencia del joven y su familia, de su proceso escolar y de su participacion
deportiva. El profesional una vez haya evaluado, realiza coloquio individual y/o



grupal en donde se motiva, se confronta, se hacen llamados de atencién, se
brindan herramientas para la resolucion asertiva de conflictos, se acuerdan
compromisos y responsabilidades tanto del joven como de la Familia Tutora.

Los profesionales que apoyan las actividades anteriormente mencionadas, son:
dos trabajadoras sociales, dos psicélogos y cuatro promotores de familia,
divididos en dos equipos de la siguiente manera: un promotor de familia, un
psicélogo y una trabajadora social que brindan atencién psicosocial a cada uno
de los jévenes y sus respectivas Familias Tutoras. Ademas, las trabajadoras
sociales estdn encargadas de realizar contacto telefénico e intervenciones con
las familias bioldgicas de los jévenes.

La historia integral de cada joven se estructura sobre las cuatro areas en que
se encuentran agrupados los derechos de los nifios, niflas y jévenes asi:

VIDA Y SUPERVIVENCIA: se desarrollan actividades para garantizar a los
nifios, nifias y jovenes la prestacién de los servicios de atencién en salud, a
través de las redes locales del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(5.G.S.S.S), participando ademas en actividades de promocidon de la salud y
prevencién de enfermedades.

EDUCACION Y DESARROLLO: se desarrollan y promueven actividades que
contribuyan al fortalecimiento y formacién de la autonomia individual, de las
competencias ciudadanas, educativas y deportivas de los nifios, nifas y
jovenes vinculados al proyecto Hogar Tutor. Ademas, se vinculan a servicios
publicos educativos en programas de educaciéon formal y no formal.

PROTECCION: se desarrollan acciones integrales conducentes a la promocion,
garantia y restitucién de los derechos de los nifios, niflas y jévenes. Esta area
recoge toda la documentacién personal del joven y es donde se establecen
canales de comunicacién periddica con las familias bioldgicas para facilitar un
reencuentro familiar y estudiar la viabilidad de posibles reintegros familiares.



PARTICIPACION: en esta area se contribuye al fortalecimiento de los procesos
de participacién de los niflos, nifas y jovenes; desarrollando estrategias que
favorezcan la comunicacién y expresién de sus opiniones, en espacios
familiares, comunitarios y sociales.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR
PROMOTORES DE FAMILIA

Visitas Familiares

Descripcion

Una vez los jévenes llegan al programa y son ubicados en su respectivo Hogar
Tutor, se inicia un acompafiamiento continuo por parte de los tres profesionales
a cargo (trabajo social, psicologia y promotor de familia). El 4&rea de promotor
de familia esta conformada por cuatro profesionales en las siguientes areas:
educadora fisica, psicéloga, pedagogo reeducador y enfermera profesional.
Quienes a su vez al inicio del programa (cuando se recibieron los diez primeros
jévenes), por estrategia quedaron a cargo de tres o cuatro jévenes y sus
respectivas familias tutoras, realizando intervenciones familiares con cada una
de ellas (de tres a cuatro veces en la semana de acuerdo a la demanda de
cada familia y/o joven).

En la primera visita familiar el equipo asignado se desplaza al hogar y se
realiza asamblea familiar, con el fin de crear un ambiente de empatia en donde
el joven y la familia aclaran todas las normas, comportamientos y compromisos
gue deben asumir para una sana convivencia familiar. La posicidon del equipo es
neutral, mediador y orientador del proceso. En la asamblea de familia
participan todos los miembros de la familia, el joven del programa Hogar Tutor
y el equipo técnico a cargo. Este es un espacio en donde cada persona expresa
su estado de animo, inquietudes, expectativas y su percepcion acerca de la
dindmica familiar.



En reunién de Equipo Técnico se comentan las novedades percibidas en las
asambleas de familia, con el fin de crear estrategias grupales y/o individuales
para el manejo de las situaciones encontradas. Durante el transcurso de las
siguientes reuniones, se evidencié que era necesario reducir la intensidad de
los acompafamientos e intervenciones familiares, a fin de permitir la dinamica
natural de las familias, debido a que éstas estaban generando dependencia del
equipo interventor.

Una vez se evidencié una aparente estabilidad en las familias, por estrategia
grupal se decide que el promotor de familia realizaria el seguimiento
semanalmente, implementando un plan de trabajo a manera de conversatorio,
con tematicas tales como: estimulo, comunicacién autoestima y disciplina;
para de esta manera convertirse en el filtro que llevaria los insumos a las otras
areas para posteriores intervenciones. Después de cada intervencion se
registran los resultados obtenidos en la historia integral de la familia y la del
joven. (Ver: Historia integral del joven).

Estabilidad emocional del joven y la familia (Logros...)

e Empoderamiento de las familias para el manejo asertivo de los
conflictos.

e Disposicion para recibir al equipo técnico a pesar de las ocupaciones
laborales o domesticas.

* Relaciones positivas entre la familia tutora y el equipo técnico.

e Relaciones empdticas con los jévenes después de un tiempo
transcurrido e intervenciones realizadas.

e Estabilidad emocional temporal del joven y la familia.

En una visita familiar donde se desplazé el promotor de familia a indagar y
verificar el comportamiento del joven, después de haber intervenido en una
situacioén de crisis en el hogar y de haber brindado algunas herramientas para
el manejo asertivo de conflictos, la sefiora Graciela responde ante la pregunta:
;Dona Graciela: ha notado algunos cambios positivos en el comportamiento del
joven y en la dindmica familiar?



“Pues Profe, desde que usted vino a la casa y me ensefio a manejar
adecuadamente los problemas, la cosa es mas llevadera, ahora el
Jjovencito si se presta para hablar y dialogamos en muchas
ocasiones de lo bueno, de lo malo y de la manera de comportarse
en el hogar. A veces me pone cuidado, otras pareciera que
estuviera como en la luna; pero, jclaro! la verdad es que ahora he
comprendido mas a Luis y él como que a mi también un poquito! “

Los aprendizajes adquiridos por los jovenes dentro de la convivencia familiar,
los han dotado de herramientas para el manejo asertivo de conflictos,
aceptacion y cumplimiento de normas, habilidades sociales y expresién de
sentimientos, etc. La joven Esperanza manifiesta:

“En la civil he aprendido a confiar en las personas y me agrada que
mi familia tutora me acogiera tan facilmente y con tanto amor en
su hogar, verdaderamente siento que he aprendido sobre todo a
vivir en familia. Me dejan sola en la casa, a veces para cuidar la
nina pequeria y siento que me tienen en cuenta para todo y me
tienen mucha confianza”.

Algunos jovenes persisten en malos comportamientos. (DIFICULTADES...)

Irrespeto e indisposicién de algunos jévenes hacia el Equipo Técnico,
en algunas ocasiones, cuando se realizan llamados de atencién ante
un mal comportamiento, indicando la falta de compromiso frente al
proceso (pernoctar fuera del Hogar Tutor, ingesta de alcohol y
sustancias psicoactivas (SPA), inasistencia y desercion a las
actividades educativas y deportivas, porte de armas corto punzantes
y palabras soeces a los profesionales a cargo).

Persistencia de algunos jévenes en malos comportamientos sin existir
precedentes desde la parte legal y, con esto, la pérdida de autoridad
de la familia tutora y del equipo que interviene, dejando entrever la
falta de unidad de criterios.

Algunas familias han sido permisivas al entregar dinero a los jovenes
gue tienen a cargo, habiéndoles aclarado que era contraproducente,
ya que ellos le dan un manejo inadecuado (compra de bebidas



embriagantes, SPA, celulares y chatear con el dinero que se le
entrega a las familias tutoras para la manutencién de los jévenes).

En algunos casos el perfil de los jévenes no corresponde con los
lineamientos necesarios para pertenecer al programa Hogar Tutor
(jévenes con problemas de consumo de alcohol y SPA, patologias
psiquiatricas), vulnerando de esta manera la dinamica familiar de los
hogares que acogen a dichos jévenes.

Algunas familias no asumen sus responsabilidades cuando se
requiere, por ejemplo: el acompafamiento de los jévenes a citas
médicas, averiguar el proceso académico en las instituciones
educativas en calidad de acudientes, entrega de boletines, talleres
programados por los profesionales de la Corporacién Encuentro.

Al realizar las asambleas de familia se evidencia que, en algunos
casos, hay omisiéon de informacién importante, lo cual conlleva a que
la familia entre en crisis y decida entregar al joven e incluso desistir
del programa Hogar Tutor.

En Asamblea de Familia se indaga acerca de la convivencia familiar (logros,
dificultades y se generan compromisos para mejorar o reforzar
comportamientos). Siempre se escuchan las opiniones del joven, madre tutora
y demas miembros del hogar. Pese a esto, algunas familias persisten en no
reportar comportamientos a tiempo por considerarlos sin aparente importancia.

Dofa Sandra, cuéntenos: jcomo ha sido el comportamiento del
joven Diego en los ultimos dias?. “Pues Doctor, a mi se me habia
olvidado contarle la vez pasada que se me estaba perdiendo plata
de la casa, al principio no sospeché de él, ya que habian varias
personas en la casa, pero ahora se me sigue perdiendo y sdlo
estamos él y yo. No le habia dado tanta importancia, pero cuando le
pregunto a Diego me dice que él no se la robd, pero que él me la va
a pagar. Entonces por eso es mejor que se lleven ese muchacho
porque con qué confianza lo dejo solo”.

En una visita familiar de rutina, realizada por uno de los promotores de familia,
en donde se queria verificar el manejo adecuado del dinero correspondiente
para la manutencién del joven y que es de plena responsabilidad y de manejo



exclusivo de la familia, se le indaga a la sefiora Carmen: ;Dofa Carmen, ha
tenido alguna dificultad con el manejo adecuado del dinero?

“La verdad profe, es que ese muchacho desde que pagaron, no se
la ha pasado sino jpidame y pidame dizque lo mio, que porque él
tiene que coger lo que le corresponde y no quiere entender que esa
plata la tengo que manejar yo! me dio tanta cantaleta, que al final,
me toco entregarle esa plata al chino Felipe”.

Posibles causas

La estadia y el trabajo terapéutico de algunos jévenes fue

insuficiente, debido al poco tiempo en los hogares transitorios y/o
centros de atencién especializado (CAE), inclusive fueron enviados

jévenes sin ningln proceso.

e Falta de conocimientos de los jévenes acerca de las causales de

pérdida de beneficios en el programa Hogar Tutor.

e Flexibilidad y falta de unidad de criterios (I.C.B.F., Corporacion
Encuentro y Defensor de Familia) en el abordaje de las problematicas
presentadas por los jovenes. Por ejemplo: cuando el Equipo Técnico
de la Corporacién Encuentro decide tomar decisiones frente a
inadecuados y repetitivos comportamientos de los jovenes (consumo
de SPA, alcohol, irrespeto y falta de compromiso), el equipo
psicosocial del I.C.B.F. no toma medidas pedagdgicas ni coercitivas
que inviten a la reflexién y compromiso del joven frente a su proyecto

de vida.

e Temor por parte de algunas familias a ser agredidos por el joven vy, en
otras ocasiones, la habilidad de manipulacién del joven, a fin de

obtener lo deseado.

e No existen criterios de seleccién al momento de enviar los jévenes al

programa Hogar Tutor.

* No existe orientacién acerca de lo que significa y las implicaciones
que tiene pertenecer al programa Hogar Tutor ni tampoco tienen en

cuenta la opinién del joven.



Desmotivacién de las familias ante los repetitivos malos
comportamientos de los jovenes sin existir ningln precedente legal.

No existe respaldo ni apoyo para las familias tutoras por parte de los
entes territoriales (alcaldia y gobernacién), tales como: facilidad para
ingresar sus hijos al SENA, capacitacién para las madres tutoras,
apoyo en las microempresas que algunas tienen; beneficios con los
gue si cuentan las madres sustitutas y madres FAMI.

Implicaciones

Desmotivacién, falta de interés, indisposiciéon, falta de compromiso
ante el proceso por parte de algunos jévenes, al momento de
participar en las actividades programadas y en la cotidianidad de la
convivencia familiar; manifestando en varias ocasiones “A mi me
trajeron enganado, yo no quiero estar aqui, yo milité en esta region y
corro peligro”.

Escaso compromiso y responsabilidad frente a su propio proceso de
reinsercion, generando malestar e inconformidad en las familias que
los acogen y, en ocasiones, desercién de algunas de ellas.

Pérdida de autoridad ante los jovenes, facilitando la manipulacién y el
no cumplimiento de las normas.

Permisividad y sumisién por parte de algunas familias.

Vulneracién de los derechos de cada uno de los miembros que
conforman la familia.

Inconformidad y malestar de las familias al percibir la discriminacién
y falta de apoyo por parte del gobierno departamental.

Consideraciones generales



Es indispensable que existan garantias y respaldo para las familias
tutoras amenazadas (seguridad personal y familiar, apoyo econémico
para el cambio de domicilio o de ciudad y atencién psicosocial
permanente).

En caso de que algun miembro de la familia sea victima de maltrato,
abuso sexual, robo, tentativa de homicidio, etc., debe recibir atencién
psicosocial, respaldo legal y tomarse las medidas necesarias con el
joven, a fin de evitar la vulneracién de los derechos de la familia.

Los jovenes deben asumir legalmente las consecuencias de sus actos.
(RECOMENDACIONES...)

Es necesario que en las instituciones de donde son remitidos los
jévenes, brinden la preparacién y capacitaciéon pertinente para que
ellos asuman, de manera responsable y comprometida, la modalidad
en medio sociofamiliar.

Es necesario también compartir con las familias desde lo cotidiano,
de manera mas informal, sin perder de vista la parte pedagdgica y
formativa.

Es importante que al enviar los jovenes a Hogar Tutor Villavicencio,
tengan en cuenta que los jovenes no hayan militado en esta region,
por seguridad del propio joven, la familia y el equipo técnico a cargo.

Desde lo legal los jovenes que comentan delitos, deben asumir las
consecuencias de sus actos.
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Visitas escolares

Descripcion

Al dia siguiente de que los jévenes ingresan al programa, se aplica una prueba
pedagdgica (matematicas y espafol) para verificar el grado de escolaridad,
competencias basicas e interés por las actividades escolares.

La primera visita escolar se realiza con el objetivo de matricular a los jévenes
en compafia de la madre tutora, quien figura como acudiente. Los jévenes al
ingresar al programa, en algunos casos, estan totalmente indocumentados y
sin certificaciones que corroboren los afos cursados anteriormente; razén por
la cual, se presenta una carta que certifica que el joven pertenece al programa
Hogar Tutor bajo la proteccién del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(I.C.B.F.), en calidad de desmovilizado de los grupos armados ilegales.

Las visitas escolares se realizan mensualmente indagando asistencia,
comportamiento y rendimiento académico y, de ser necesario, se crean
compromisos conjuntamente con el joven y la institucion educativa de acuerdo
al reporte que se obtenga. También se obtiene informe académico al participar
de la reunién de entrega de boletines. En coloquio individual se motiva y se
orienta al joven a que continle participando de manera comprometida en las
actividades de refuerzo escolar, aceleracién y nivelacién, que inicialmente fue
asumido por los Promotores de Familia y que actualmente lidera la Universidad
Nacional.

Después de cada intervencién, se informa las novedades en reunién de Equipo
Técnico para que el drea de psicologia o trabajo social, intervenga de ser
necesario. Posteriormente se registra en el formato de visitas escolares y se
archiva en la historia integral de cada joven. Si el joven persiste en malos
comportamientos: bajo rendimiento académico, inasistencia escolar o
desercion escolar, se envia el reporte mediante oficio a la Defensora de Familia
para sus fines pertinentes. (Ver formato Visitas escolares).



Las instituciones educativas facilitaron cupos para los jovenes. (LOGROS...)

Los jovenes asumieron una actitud de disposicion en el desarrollo de
la prueba académica, logrando la aplicacion total de la misma.

Se logré que los colegios recibieran informacién acerca de la ley que
acoge a la poblacién desmovilizada de los grupos armados ilegales y
con esto obtener la vinculacidon total de los jévenes al sistema
educativo oficial.

Relacién de empatia con los docentes de las entidades educativas,
posibilitando la entrega de informes disciplinarios, comportamentales
y académicos de los jévenes.

Las instituciones educativas facilitaron cupos para los jévenes que
llegaban en diferentes periodos del afo, permitiendo que avanzarany
se nivelaran con los demas jévenes del mismo grado.

Con la visita escolar se obtiene informacién directa y confiable del
proceso escolar de cada joven.

El Promotor de Familia realiza una visita escolar mensual al Colegio San
Francisco de Asis en donde es atendido por la Coordinadora, Jennifer, quien de
manera muy cordial suministra la informacién solicitada acerca del
comportamiento, asistencia y rendimiento escolar del joven Juan:

“Profe, el joven Juan esta asumiendo con responsabilidad sus
actividades académicas, se le reconoce al joven la humildad para
disculparse cuando comete algun error con sus companeros y
maestros. Mire, la verdad es que es un muchacho que muestra
interés por el estudio y se esfuerza, aunque algunas veces es un
poco intolerante e Iimpulsivo, lo importante es que asume
compromisos y se esfuerza por cumplirlos”.

Algunas familias tutoras no asumen su responsabilidad como acudientes de
los jovenes. (DIFICULTADES...)



* Algunos colegios exigian para las matriculas, certificados de afos
anteriores y documentos personales de los jovenes, generando
lentitud en el proceso.

e La mayoria de las familias tutoras no asumen las responsabilidades
en calidad de acudientes de los jévenes (entrega de boletines,
indagar acerca del proceso académico de los jévenes, asistencia a los
llamados de atencién, etc).

e Se identific6 irresponsabilidad, inasistencia, trasgresion de las
normas, reglas institucionales e irrespeto con los docentes vy
compaferos y, en ocasiones, desercidén escolar.

e Algunos jévenes no asumen los compromisos adquiridos con las
instituciones educativas, sino que persisten en mantener una actitud
defensiva y retadora.

e La no obligatoriedad en las actividades académicas, genera en los
jovenes desinterés y bajo compromiso escolar.

Los promotores de familia, en intervenciones o actividades grupales con las
familias tutoras, motivan y refuerzan los compromisos que asumieron frente al
proceso escolar de cada uno de los jévenes que tienen a cargo. Sin embargo, al
presentarse inconvenientes en la dinamica familiar con los jovenes, se
evidencia la falta de compromiso e interés por cumplir.

“Doctora, Erika tiene entrega de boletines y no puedo ir porque no
tengo tiempo y no se a qué horas me desocupe. ;Sera que usted
puede ir y lo reclama?. Ademas, como ella se esta portando tan
mal, qué pereza ir solo a recibir quejas”.

Al programa ingresa una joven de 17 afios en el Ultimo mes de gestacién, que
actualmente es madre de un bebé en condiciones de salud favorables. Se
vincula al sistema educativo semipresencial en el Ultimo periodo del afo,
percibiéndose desmotivada ante las actividades educativas. Manifestando lo
siguiente:

“En el colegio yo entré ya a lo dltimo y me enfermaba mucho
porque estaba en los ultimos dias de embarazo y en el colegio



hacia mucho calor. La verdad es que a mi me gusta empezar a
estudiar desde el principio de ario”.

Posibles causas

e Desconocimiento de la ley que certifica a los jovenes como poblacién
especial, por su condicién de desmovilizado de los grupos armados

ilegales.

e Falta de habilidades sociales de los jovenes para adaptarse al
ambiente escolar y baja tolerancia ante la exigencia de las normas

establecidas.

e La mayoria de los jovenes aun conservan un esquema mental
relacionado con los grupos armados ilegales a los cuales
pertenecieron (actitud de poder, intimidadores en actitud agresiva,

inconformes, demandantes y jerga grosera).

e Algunas familias descargan sus obligaciones en el darea de
promotores, como por ejemplo: acompafamientos a centros
asistenciales, solicitud del boletin de calificaciones y medicamentos,

entre otras.

e Permisividad al momento de las intervenciones realizadas con los

jovenes.

e Poco conocimiento por parte de los jdvenes acerca de los deberes

que deben cumplir.

Implicaciones

e Al momento de matricular a los jovenes no se cuenta con certificados
de grados anteriores, lo cual significa que es el joven quien
suministra la informacién de qué grado debe cursar. Ocasionando
esto dificultades en el proceso de aprendizaje y, finalmente,

desercién escolar.



Los comportamientos de algunos jévenes son irrespetuosos,
retadores, altaneros, agresivos y groseros con las figuras que
representan autoridad, pues estaban ensefados a manejar un
aparente poder.

Debido al bajo interés y falta de compromiso por parte de algunos
jévenes en su proceso escolar el resultado obtenido es bachilleres
incompetentes.

Consideraciones generales

Los jévenes deben ser matriculados en los grados que realmente
corresponda, de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién
de la prueba pedagdgica.

Es conveniente que haya sanciones pedagogicas.
(RECOMENDACIONES...)

Es conveniente que los jovenes que deserten, presenten bajo
rendimiento y compromiso escolar reciban por parte del Defensor de
Familia sanciones pedagdgicas, reforzando con esto cambios de
conducta (llamados de atencién verbales y escritos con sus
respectivos pactos de compromiso, paralelo a un seguimiento
periddico).

Los planteles educativos deben corroborar la informacién que el joven
suministra acerca del grado que desea cursar, mediante una
evaluacidon de conocimientos académicos previos.

Es importante verificar que el joven haya obtenido resultados
positivos en el proceso Hogar Tutor, antes de entregar los beneficios
como persona independiente una vez cumplida la mayoria de edad.



Proyecto

GARANTIZAR DERECHOS PARA VIVIR EN PAZ

(Hogares tutores para nifas, nifios y jévenes desvinculados de los grupos

armados ilegales)

CORPORACION ENCUENTRO

DIAGNOSTICO PEDAGOGICO

NOMBRE: EDAD:
FECHA: PROMOTOR:

AREAS Sl NO
ESPANOL

PLANTEA DIVERSAS PROPUESTAS DE INTERPRETACION DE UN MISMO
TEXTO O ACTO COMUNICATIVO CON BASE EN SUS HIPOTESIS DE
COMPRENSION Y COMPETENCIA SIMBOLICA, IDEOLOGICA Y CULTURAL.
RECONOCE LOS MECANISMOS TEXTUALES QUE GARANTIZAN
COHERENCIA Y COHESION A LOS TEXTOS.

PRODUCE DIFERENTES TIPOS DE TEXTOS QUE OBEDECEN A EVENTOS
SIGNIFICATIVOS ATENDIDOS A LA LECTURA, EL NIVEL LEXICAL, EL
SENTIDO ESTETICO Y EL CONTEXTO.

INTERPRETA LA INFORMACION QUE EMITEN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION, LA SELECCIONA Y UTILIZA SEGUN SUS NECESIDADES
COMUNICATIVAS.

COMPRENSION DEL SIGNIFICADO BASICO DEL TEXTO.

COMPRENSION CON INFERENCIAS (HACE DEDUCCIONES Y SUPUESTOS,
LEE ENTRE LINEAS Y COMPLETA VACIOS DEL TEXTO).

COMPRENSION CRITICA (REFLEXIONA SOBRE LO QUE LEE
CRITICAMENTE).

EVALUA E INTERPRETA IDEOLOGIA, INTENSIONES Y ENTORNO DEL
TEXTO.

COMPRENSION SUPERFICIAL Y FRAGMENTADA (SOLO ENTIENDE LO QUE
ESTA ESCRITO Y RETIENE DE MANERA PARCIAL)

IDENTIFICA INTENSIONES DE LOS PARTICIPANTES EN ACTOS
COMUNICATIVOS.




EMITE JUICIOS SOBRE PRODUCCIONES CULTURALES DE SU COMUNIDAD
Y EXPLICA LA FUNCION SOCIAL QUE CUMPLEN LAS MISMAS.

MATEMATICAS

IDENTIFICA Y USA LOS NUMEROS ENTEROS Y LOS RACIONALES EN
DIFERENTES CONTEXTOS, LOS REPRESENTA DE DIVERSAS FORMAS Y
ESTABLECE RELACIONES ENTRE ELLOS. REDEFINE LAS OPERACIONES
EN LOS SISTEMAS CON ESTOS NUMEROS Y ESTABLECE CONEXIONES
ENTRE ELLOS.

RESOLUCION DE PROBLEMAS COTIDIANOS: DE UNA VARIABLE.
RESOLUCION DE PROBLEMAS SIMPLES: QUE SUGIERE ESTRATEGIA.
HACE ESTIMACIONES SOBRE NUMEROS Y DA RESULTADOS DE
CALCULOS Y MEDICION DE MAGNITUDES CONCRETAS A PARTIR DE SUS
PROPIAS ESTRATEGIAS Y LAS UTILIZA COMO CRITERIO PARA VERIFICAR
LO RAZONABLE DE LOS RESULTADOS.

LECTURA Y ESCRITURA DE LENGUAJE MATEMATICO.

EDUCACION FiSICA. RECREACION Y DEPORTE

LIDERA GRUPOS DEPORTIVOS, RECREATIVOS Y ARTISTICOS Y
PROMUEVE LA ORGANIZACION DE GRUPOS JUVENILES.

PRACTICA LOS FUNDAMENTOS BASICOS DE LA EDUCACION FiSICA Y
UTILIZA ADECUADAMENTE LOS ESCENARIOS E IMPLEMENTOS
DEPORTIVOS.

REALIZA ACTIVIDADES MOTRICES EN TIEMPOS DISTINTOS Y DIVERSOS
ESPACIOS, UTILIZANDO PATRONES BASICOS DE MOVIMIENTO COMO
CAMINAR, CORRER, SALTAR EN DIFERENTES DIRECCIONES, NIVELES Y
RITMOS.

ASUME LA EDUCACION FiSICA COMO UNA PRACTICA DIARIA PARA
CONTRARRESTAR LA INFLUENCIA NOCIVA DE LA VIDA SEDENTARIA Y EL
ESTRES.

APLICA EN SU COMUNIDAD LOS CONOCIMIENTOS DE RECREACION,
DEPORTE Y USO DEL TIEMPO LIBRE Y SALUD.

ASUME CON ACTITUD POSITIVA LA VICTORIA O LA DERROTA EN EL
JUEGO Y VALORA SUS CONSECUENCIAS.

MANTIENE Y RESPETA LAS NORMAS DE JUEGO Y CONTRIBUYE A LA
CREACION DE NUEVAS NORMAS.

ARTISTICA

EL ADOLESCENTE PRESENTA INTERES POR:

POESIA INSTRUMENTO: BAILE: DANZA, PINTURA: TEATRO




ARPA, GUITARRA

JOROPO.

VINILO, OLEO

OBSERVACIONES:




GARANTIZAR DERECHOS PARA VIVIR EN PAZ
(HOGARES TUTORES PARA NINOS, NINAS Y JOVENES DESVINCULADOS
DE LOS GRUPOS ARMADOS ILEGALES EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO)
SEGUIMIENTO VISITA ESCOLAR

NOMBRE DEL JOVEN:

COLEGIO:

FECHA:




PROMOTOR DE FAMILIA:




Acompaiiamiento a las actividades deportivas

Descripcion

Los jévenes, de acuerdo a su interés y habilidades, escogen su disciplina
deportiva favorita (gimnasio, futbol, taekwondo, pesas y boxeo), acordandose
con ellos: compromisos, normas de comportamiento y el horario de acuerdo
con el tiempo libre con el que cuenten. El seguimiento se inicia una vez el
joven se vincula al deporte escogido, encontrando que al principio los jévenes
mostraron interés, luego se evidencid baja asistencia y finalmente desercién
parcial.

El seguimiento deportivo se realizaba semanalmente hasta que los jévenes
dejaron de asistir, se motivaron constantemente en la importancia de practicar
una disciplina deportiva, pero persistian en la falta de compromiso, interés y
responsabilidad. (Ver registros en la Historia integral del joven).

Algunas instituciones deportivas vincularon a los jovenes gratuitamente.
(LOGROS...)

e Las instituciones deportivas (IMDER e IDERMETA) facilitaron la
vinculaciéon de los jévenes a las diferentes disciplinas deportivas de
manera gratuita.

e Algunos jévenes se integraron en actividades recreativas y de sano
esparcimiento, fortaleciendo su estado fisico e interaccién social.

El Promotor de Familia gestiond ante las instituciones deportivas, la vinculacion
de los jévenes (de manera gratuita) a las diferentes disciplinas deportivas que
ellos mismos habian elegido. Al principio con algln grado de dificultad ya que
desconocian que en Villavicencio se estaba llevando a cabo el proyecto Hogar
Tutor, pero finalmente esta informacion se le brind6 a todas las entidades que
velan por la nifiez, logrando con esto la participaciéon de los jovenes en los
escenarios antes mencionados.



“El promotor familiar en entrevista con el instructor Henry,
funcionario de IDERMETA, le informa que 10 jovenes iniciaran las
actividades deportivas en esa institucion, a lo cual el senor
disgustado responde: iNo tengo la orden de recibirlos y menos
gratuitamente; ademas, esa es la politica de la institucion!. El
promotor se dirige al director y le comenta la situacion e
inmediatamente da la orden al instructor para que los jovenes sean
atendidos sin ningun problema”.

Muchos jovenes no asumen el deporte como habito saludable.
(DIFICULTADES...)

e Bajo compromiso de los jéovenes para participar en las actividades

deportivas.

e La mayoria de los jovenes no asume el deporte como un habito
saludable.

e Algunos jévenes reaccionan de forma agresiva cuando pierden en una

competencia deportiva.

De manera constante y reiterativa el promotor motiva a los jovenes realizando
acompafamientos a los escenarios deportivos, involucrdndose en las
actividades en las que ellos participan. Pero la respuesta de la mayoria de los
jévenes es el bajo compromiso y desinterés total.

“Muchachos ;por qué no han vuelto al gimnasio?; no profe, es que
amanecio lloviendo y me dio pereza y yo preferi quedarme
durmiendo,; ademads, no tengo ni tennis y jla verdad es que el

Posibles causas

e Sedentarismo: al cual se acostumbraron los jévenes cuando se
encontraban en los grupos armados ilegales.

e Escasa disciplina deportiva.

e No cuentan con las habilidades suficientes para asumir las derrotas.



Implicaciones

e |nasistencia a las actividades deportivas.

e Dificultad para conciliar el suefio.

e Los jévenes cuentan con demasiado tiempo libre, el cual utilizan de
manera inadecuada.

Consideraciones generales

Es indispensable conformar equipos deportivos, en donde los jévenes puedan
participar y competir en diferentes escenarios municipales y departamentales.

Orientar la sana practica competitiva. (RECOMENDACIONES...)

e Que se apoye a los jévenes con los implementos deportivos, de
acuerdo a la disciplina escogida.

e Aumentar el acompafamiento deportivo a los jévenes en las
practicas y/o entrenamientos, ya que los jévenes se desmotivan
facilmente.

e Valorar las capacidades deportivas de los jévenes orientando la sana
practica competitiva.

Al ingresar los jovenes al programa, se inicia la gestién para su vinculacion a
las actividades deportivas (gimnasio, futbol, Taekondo, pesas y boxeo). La
mayoria de los jévenes decidieron practicar futbol y las jovenes escogieron
gimnasio; en la actualidad sélo 11 jévenes asisten a los entrenamientos de
futbol y existe inasistencia total a los demas deportes. Algunos jovenes
manifestaron su deseo de practicar natacidn, gestidon que aun se continla
realizando sin obtener resultado positivo ya que no es de caracter gratuito.



“Me gustaria que nos reunieran a todos los comparieros como en el
CAE, a compartir con otra gente y usted sabe, profe, que yo no
puedo jugar futbol por lo de la pierna jy natacion como no se ha

podido conseqguir!”



GARANTIZAR DERECHOS PARA VIVIR EN PAZ

(HOGARES TUTORES PARA NINOS, NINAS Y JOVENES DESVINCULADOS DE LOS
GRUPOS ARMADOS ILEGALES en la CIUDAD DE VILLAVICENCIO).

ASISTENCIA DE LOS JOVENES EN LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS.

MES:

FECHA

HORA DE
ENTRADA

HORA DE
SALIDA

FIRMA DEL JOVEN

FIRMA DEL

INSTRUCTOR







Acompaiiamiento en salud

Descripcion

El primer acompafiamiento en salud se realiza al dia siguiente que el joven
ingresa al programa, a fin de realizar la valoracién médica inicial y valoracién
nutricional, para corroborar en qué condiciones de salud se encuentran los
jévenes. Se anexa copia de las valoraciones a la Historia integral de cada
joven; con cada una de las recomendaciones de ser necesario.

Luego se brindé otro acompafiamiento para realizar chequeo general en
diferentes centros de salud, en donde los jovenes presentaron carné de ARS
(quienes cuentan con él) o carta provisional de salud que es entregada por la
Defensora de Familia, que certifica a los jdovenes como grupo de poblacién
especial (pertenecientes al programa Hogar Tutor bajo la proteccién del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (1.C.B.F.) en calidad de
desmovilizado de los grupos armados ilegales). En algunos casos, los jovenes
han recibido atencién especializada (ortopedia y valoracién en cirugia plastica),
en el Hospital Departamental de Villavicencio.

En caso de mujeres embarazadas son vinculadas para los controles prenatales,
donde les solicitan los examenes de laboratorio necesarios por su condicién de
madres gestantes: Toxoplasma, VIH, Glicemia, Serologia, CH y finalmente las
Ecografias obstetricias necesarias. También se brindé el acompafiamiento
durante el periodo de gestaciéon y en el momento del nacimiento del bebé y
posteriores cuidados del mismo.

Con el apoyo de instituciones prestadoras de servicios en salud, se logré que
los jévenes recibieran atencién en: odontologia, vacunacién, citologias,
atencién por urgencias, oftalmologia, psiquiatria y se incluyeron a las jévenes
gue son sexualmente activas en los programas de planificacién familiar para
las adolescentes y mensualmente se les aplica la inyeccion de planificacion
(Mesygina o Ciclofen) formulada por el médico general.



Para los jovenes que tienen carné de salud: Solsalud, Comparta, Salud Total,
Confacor, Cajacopi, Caprecom y carta provisional de la Defensora de Familia
para atencién en salud. Recibiran atencién médica en cualquier centro de salud
y sus ARS correspondientes, teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

e Solicitud de cita por consulta externa en el respectivo centro de salud
o ARS.

e Asistir 15 minutos antes de la cita programada.

e Fotocopia carné de ARS o carta provisional de la Defensora de Familia
para atencién en salud.

e Fotocopia de Tarjeta de Identidad o Registro Civil si lo tiene.

En caso de solicitud de medicamentos:

e Facturar en caja la férmula médica en el respectivo centro de salud.

e Fotocopia del carné de ARS o carta provisional de la Defensora de
Familia para atencién en salud.

e Fotocopia de Tarjeta de Identidad o Registro Civil si lo tiene.

e Sifue atendido en un centro de salud reclamara los medicamentos en
la E.S.E. ubicada en el centro de salud El Recreo.

e Si fue atendido en una ARS reclamar medicamentos en la IPS
correspondiente.

e Una vez solicitados los medicamentos, la madre tutora debera vigilar
y controlar la adecuada administracion (dosis, horario, cantidad),
mediante la utilizacién del formato kardex. Es necesario que la madre
tutora informe al promotor familiar cualquier situacién frente al no
cumplimiento de lo antes dicho.

e El promotor, en compaiia del joven y la madre tutora, realizaran el
primer acompafamiento y orientacién a los servicios de salud. Los
demds acompanamientos estaran a cargo de la madre tutora.

e Se anexa en la Historia integral del joven (carpeta), la documentacion
correspondiente a la atencién en salud. (Ver: Registros en la historia
integral del joven).

Se accedio con facilidad a los servicios de salud. (LOGROS...)



Los jévenes en su totalidad fueron valorados por medicina general y
nutricional encontrandose la mayoria de ellos en condiciones
saludables.

Se accedié con facilidad a los servicios de salud (urgencias, consulta
externa, servicios ambulatorios, hospitalizacion y cirugia), mediante
carta de salud provisional para poblaciéon especial en calidad de
desmovilizados de los grupos armados ilegales dada por la Defensora
de Familia.

Se cuenta con el apoyo de otras instituciones de salud: Empresa
Social del Estado (E.S.E.) Municipal y centros de salud que ofrecen
programas de promociéon y prevencion.

Se cuenta con el Centro de Salud San José que desde el principio del programa
atiende de forma célida y oportuna a los jévenes sin inconveniente alguno. Alli
el joven solicita cita por consulta externa y es orientado para recibir la atencién
médica respectiva.

“La Enfermera Jefe, Carolina, ante cualquier solicitud responde: a
los jovenes de la Corporacion Encuentro hay que darles las citas
médicas sin ningun problema, ya que son poblacion especial y
requieren el servicio; solo cuentan con la carta provisional de
salud”.

Los jovenes no asumen con responsabilidad el tratamiento médico.
(DIFICULTADES...)

La mayoria de los jéovenes no cuentan con el carné de afiliaciéon a una
ARS.

Los jovenes son resistentes a recibir los servicios de salud sin
importar las consecuencias que esto acarrea.

Algunos jovenes no asumen con responsabilidad el tratamiento
médico desistiendo de este, sin acatar las recomendaciones
realizadas por el médico tratante y el promotor de familia.

A pesar de las insistentes recomendaciones que hace el promotor de familia a
los jévenes, acerca de la importancia que tiene el realizarse chequeos médicos



periddicos, la mayoria de los jévenes se resisten a recibir los servicios
asistenciales.

“Carlos: tiene cita con el especialista para la pierna el dia lunes a
las 2:00 p.m. en el Hospital Departamental, asista para que se
mejore. Profe: ya no es necesario, me siento mejor; ademas,
cuando estaba en el monte no me hice nada y nada me paso”.

“Ah, ah, ah, Profe la verdad es que no he asistido a las citas con el
especialista porque me da pereza y no tengo paciencia para las
filas y eso no lo atienden rapido a uno”.

Se percibe en el joven temor ante las valoraciones médicas y la programacion
de una posible cirugia en la pierna.

Posibles causas

e Crisis de gobernabilidad en la que se encuentra el departamento y el
municipio.

* No existe en los jovenes cultura preventiva para la conservacién y
cuidado de su propia salud.

Implicaciones

e Los jovenes que no estan afiliados a una ARS, corren el riesgo que en
algln momento le sean negados los servicios de salud, ya que
cuentan Unicamente con una carta provisional de salud.

e Generan factores de riesgo que ponen en peligro su propia salud y la
de los demas.

Consideraciones generales



e Cumplimiento de los decretos y acuerdos establecidos para
garantizar las afiliaciones a las respectivas ARS.

e Es importante que los jévenes reciban acompafiamiento en las
consultas médicas (algun miembro de la familia tutora mayor de edad
y/o promotor familiar).

Formular medicamentos psiquiatricos inicamente con la orientacion del
area de psicologia. (RECOMENDACIONES...)

e No formular medicamentos psiquiatricos a los jovenes sin previa
orientacién y acompafamiento del drea de psicologia.

e Construir estrategias que generen en los jévenes compromiso y
responsabilidad frente a su salud.



Republica de Colombia
Ministerio de Proteccidon Social
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Defensoria de Familia - Centro Zonal No. 2 - Modalidad Hogar Tutor

CARTA DE SALUD PROVISIONAL
PARA POBLACION ESPECIAL

Sefores
HOSPITAL REGIONAL
Secretaria de Salud Departamental

Ciudad

En forma comedida y actuando en mi condiciéon de Defensora de Familia del
Centro Zonal No 2 del ICBF de Villavicencio, a cargo del programa Hogar Tutor y
en uso de mis facultades legales y constitucionales de conformidad a lo
establecido en el Decreto 2737 de 1989 y Acuerdo 253 de 2004 me permito
CERTIFICAR gue el joven de (__) anos de
edad e identificado con documento de identidad R.C. (), T.Il. (), o HSF () No
se le esta tramitando su certificacién de poblacion
especial por su condicién de Desmovilizado, para ser incluido en el Registro
Unico de Poblacién Especial. La presente carta tiene por objeto facilitar el
acceso a los servicios de salud (urgencias, Consulta Externa, Servicios
Ambulatorios, Hospitalizacion y Cirugia) en la ESE. En caso de gue se requiera
atencién de mayor nivel de complejidad, este documento deberd ir

acompafado de la remisién de la ESE.

Por lo anterior solicito se sirva brindar la atencién médica requerida por el
joven dado segun su estado de salud mientras se adelanta su inscripcién a la
ARS.

Autoridad Competente Solicitante: NUBIA INES POLO CALDERIN



Cargo: Defensora De Familia

Entidad: Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar

Regional: Meta

Centro Zonal: No 2

Teléfono de la institucién: 6685333 - 667 52 08

Nota: Esta carta sera Unicamente valida para la poblacién Especial pendiente
de Certificar por concepto de Poblacién Reinsertada, por tal razén la carta de
salud es personal e intransferible y se expide por una sola vez.

Firma del responsable de la certificacidn:

Dado en Villavicencio a los diez y seis (16) dias del Mes de (Agosto) de 2006



Proyecto
GARANTIZAR DERECHOS PARA VIVIR EN PAZ

(Hogares tutores para ninas, ninos y jovenes desvinculados de los grupos armados ilegales)

CORPORACION ENCUENTRO

KARDEX

MEDICAMENTOS

CANTIDAD ‘
» VIAS, DOSIS DiA NOCHE

INDICADA E INDICACIONES




NOMBRE
COMPLETO

SEGURIDAD
SOCIAL

EDAD

FECHA




Talleres estilos de vida saludables
Descripcion

Los talleres son realizados mensualmente (dirigidos a madres tutoras y
jévenes), en donde se trabajan tematicas de promocién y prevencién en salud
(ETS, métodos de planificacién familiar, higiene oral, habitos de aseo y
autocuidado, educacion alimentaria) utilizando como metodologia la
participacion y el trabajo en grupo (dos jornadas: mafana y tarde), facilitando
el manejo, la asertibidad en la informacién suministrada, disminuyendo la
dispersion y generando espacios reflexivos; en donde las familias y los jovenes
exponen sus inquietudes, ideas y conocimientos acerca de los temas tratados.
Se contd con el apoyo de Colgate - Palmolive con algunos obsequios para las
familias. (Ver Anexo Talleres).

Algunas familias tomaron conciencia de adquirir estilos de vida saludables.
(LOGROS...)

e Se propicié6 un ambiente de confianza grupal que permitié que los
jovenes y familias tutoras expresaran libremente sus conocimientos e
inquietudes.

e Se crearon espacios en los cuales los miembros de la familia y los
jovenes participaron activamente, manifestando un dialogo sencillo y
cordial.

e Algunos jévenes y sus familias tomaron conciencia de la importancia
que tiene adquirir estilos de vida saludables.

e Se fortalecié en los jovenes los habitos de autocuidado e higiene
personal.

e Se propusieron alternativas para la adecuada seleccién de alimentos
y una sana alimentacion.

A lo largo de los talleres se fortalecié en los jovenes los habitos de higiene y
presentaciéon personal, aumentando con esto el interés de los jovenes por
mantenerse bien presentados y ddndole mayor importancia a su imagen
personal.



“Dona Julia, madre tutora de Erika, manifiesta: ;Yo si he notado en
la niia que se preocupa mas por ella, ahora le da por mandarse
arreglar el cabello, las urias, compra accesorios y ahorra de vez en
cuando para comprarse ropita”.

Algunos jévenes asumen con responsabilidad su salud y asisten de manera
inmediata y oportuna al centro asistencial, como es el caso del nifio de 11
afnos, Albeiro, quien ingresé al programa hace aproximadamente cuatro meses,
presentando la enfermedad lesmaniasis sin tratamiento alguno. Una vez
confirmada la enfermedad mediante valoracion médica, se ordena el
tratamiento correspondiente. Albeiro, en compafia de su madre tutora, asistia
diariamente a recibir los medicamentos en el centro de salud, asumiendo una
actitud dispuesta y comprometida. Pese a que el tratamiento era sumamente
doloroso e incluso llevando un control estricto en la alimentacién.

“Uy!, profe, ahorita me siento mucho mejor, antes me dolia mucho la
cara y me decian que me iba a morir de eso que tenia, por eso yo
hice todo lo que me dijeron porque me queria sanar rapido, pero me
dolia mucho cuando me chuzaban la nalga".

Baja asistencia a los talleres. (DIFICULTADES...)

e Baja asistencia por parte de los jévenes y las madres tutoras a los

talleres programados.
e Poca participacion e interés en las tematicas tratadas de algunos

jévenes y sus familias.

Al realizar los talleres se evidencia la falta de interés y conocimientos, por
parte de los jovenes, en las tematicas tratadas, manifestando que lo saben
todo y que eso no es sino una perdedera de tiempo.

“iPara eso nos hicieron venir! Mejor me hubiera quedado en la
casa, no gastaria pasajes, ademas eso ya no lo ensefaron en el
CAE”.



Posibles causas

Ocupaciones domésticas de las madres tutoras y falta de
obligatoriedad a la asistencia de los talleres.

Indisposicion frente a las actividades por considerarlas innecesarias.
Algunos jovenes asumen una actitud facilista negandose a adquirir
nuevos conocimientos.

Implicaciones

Malestar y desmotivacion en los jévenes y familias que asistian a los
talleres programados.

Los jévenes no adquieren nuevos conocimientos que puedan requerir
en algin momento.

Se evidencia que los jovenes que no asisten a los talleres persisten
en malos hdabitos alimenticios, habitos peligrosos (consumo de
alcohol, sustancias psicoactivas, cigarrillo, relaciones sexuales sin
proteccidn) y descuido en su apariencia personal.

Consideraciones generales

Elaborar un reglamento donde se especifique que, si el joven o la madre tutora,
no asisten a un nimero determinado de actividades, esto conllevara a una
sancién o un premio si asisten en su totalidad.

Generar en los jovenes actitudes solidarias. (RECOMENDACIONES...)

Buscar apoyo interinstitucional con otras entidades de salud para el
abordaje profundo de estas tematicas.

Buscar mecanismos que generen en los jévenes actitudes solidarias,
a través de metodologias vivénciales (visitas a centros hospitalarios:
enfermos terminales de cancer, VIH - SIDA, ancianatos, etc).



e Se sugiere que en los Centros de Atencion Especializada (CAE) no se
integren mujeres con hombres, evitando embarazos no deseados,
abortos y relaciones sexuales irresponsables, etc.

Talleres conservacion del medio ambiente
Descripcion

Los talleres son realizados mensualmente (dirigidos a madres tutoras y
jévenes), contando con el apoyo de CORMACARENA (Corporacién para el
Desarrollo Sostenible La Macarena), trabajando las siguientes tematicas:
parque reciclante - BIOAGRICOLA, biodiversidad, cicloruta. Con el objetivo de
generar conciencia frente a la protecciéon del medio ambiente, utilizando como
metodologia la participacién y las salidas pedagdgicas, dividiendo el grupo en
dos jornadas: (manana y tarde) como estrategia para capturar la atencién de
los jovenes y las familias facilitando el proceso de aprendizaje.

Se creo conciencia en los jovenes de la necesidad de reciclar. (LOGROS...)

e Se propici6 un ambiente de confianza grupal que permitié un
acercamiento a los jévenes y sus familias tutoras.

e Se generd conciencia en los jovenes y sus familias tutoras acerca de
la necesidad de reciclar para disminuir la contaminacién ambiental.

e Se sensibilizd a los jovenes y sus familias tutoras acerca de la
importancia de darle un buen manejo a las basuras, para que el
medio ambiente no se afecte por el manejo inadecuado.

e Se conté con el apoyo y orientacién de CORMACARENA ((Corporacién
para el Desarrollo Sostenible La Macarena) y BIOAGRICOLA para el
desarrollo de las actividades.

e Los jévenes y las familias tutoras se integraron de manera activa y
positiva a través de las salidas pedagdgicas.

e Se concientizé a los jévenes y las familias tutoras en la importancia
de conservar los bosques y proteger las riveras de los rios.

Se conté con el apoyo de CORMACARENA quien presté sus servicios incluyendo
a los jovenes en cada una de las actividades, haciendo énfasis en la
conservacion y cuidado del medio ambiente.



“Uy!, profe, yo no sabia que de la basura se sacaba el abono para
las matas y, mucho menos, que si manejamos adecuadamente las
basuras nos podemos seguir beneficiando de muchas cosas. Y yo
que me la pasaba en el monte tumbando matas y botando basura”.

Inasistencia a las actividades programadas. (DIFICULTADES...)

e Inasistencia de algunos jévenes y familias tutoras a las actividades

programadas.
e Poca participacién en las tematicas tratadas cuando los talleres eran

mas tedricos que practicos.

A pesar de las invitaciones que se les hacia a los jévenes, para que participaran
de las actividades programadas de medio ambiente, la mayoria de ellos
respondian:

“;Qué pasa si no quiero ir?, a mi no me gusta esa vaina, eso para ir
a chupar sol, malos olores y hasta me duele la cabeza..., mejor me
quedo en la casa”

Posibles causas

e Falta de cultura de conservacién ambiental.
e Poco interés en adquirir nuevos habitos en el cuidado y conservacion
del medio ambiente.

Implicaciones

* No se desarrolla en los jévenes la cultura del cuidado y protecciéon del
medio ambiente.



e No se desarrollan las habilidades propias para el manejo adecuado de
los residuos.

* No se construye visidn de conservacién integral del medio ambiente
en funcién de las futuras generaciones.

Consideraciones generales

e Es necesario generar espacios de reflexién, solidaridad y tolerancia
en los jévenes con miras a contribuir a las necesidades comunitarias.

e Es necesario promover la integracién de los jovenes con grupos de
pares de otras instituciones mediante la participacidon de actividades
recreativas y comunitarias.

Recomendaciones

e Buscar metodologias que permitan a los jévenes integrarse a
actividades de reforestacién, cuidado de parques y bosques, para
crear conciencia responsable frente a la conservacion y cuidado del
medio ambiente.

e Vincular a los jévenes en grupos: boy scouts, grupos juveniles,
defensa civil, facilitando la participaciéon activa en programas de
proteccién del medio ambiente.

Refuerzos escolares
Descripcion

El drea de promotores analiza los resultados de la prueba pedagdgica resuelta
por el joven y pone en marcha el proceso de refuerzo escolar, investigacién y
apoyo en el desarrollo de las tareas académicas con las asignaturas en las que
se evidencié mayor dificultad; encontrando que al principio los jovenes
mostraron interés, luego se evidencid baja asistencia y finalmente desercién
total.



Se programaron los refuerzos escolares dentro del horario de actividades
generales que se entregod a la familia tutora y al joven, asumiendo
responsabilidad y compromiso en el cumplimiento de las actividades
programadas.

Aumento del interés para participar en las actividades programadas.
(LOGROS...)

Apertura de aula de aceleracién, nivelacién y refuerzo escolar para
todos los jovenes.

Elaboracién de horario de actividades (refuerzos escolares, colegios,
deporte, proyecto productivo, competencias bdasicas, SENA: modulo
inicial 'y curso de sistemas) y seguimiento verificando su
cumplimiento.

Aumento de interés por parte de los jovenes al participar en las
actividades desarrolladas en el aula de aceleracién, nivelacion.

Se construyd el horario de actividades de cada uno de los jévenes, donde se
plasma el quehacer diario de cada uno de ellos, con el objetivo de ocupar
adecuadamente el tiempo libre y que la familia estuviera enterada y ejerciera
control en la asistencia y puntualidad en cada una de ellas.

“Doctora: ahora si Robinson se mantendrd ocupado y yo estaré pendiente para
hacerlo madrugar, para que cumpla con cada una de sus responsabilidades.
Porque como no se la pasa sino durmiendo y con el cuento que no tiene nada
qué hacer”.

Altaneria y groseria de los jovenes al exigirsele el cuamplimiento de los
compromisos. (DIFICULTADES...)

Poco interés, compromiso y responsabilidad de los jévenes ante los
refuerzos escolares iniciales.
Baja asistencia.



e Desercion total a pesar de la motivaciéon constante a los jévenes.

e Altaneria y groseria cuando se exigia el cumplimiento en los
compromisos pactados.

e Se observaba en los jévenes pereza y poca motivacion.

El dia miércoles, los jovenes Daniel y Camilo, asistieron al refuerzo escolar
programado para mejorar las competencias y habilidades en la asignatura de
ingles, en donde asumen una actitud irrespetuosa y altanera con el promotor
de familia.

“Otra vez la misma maricada!, quién le dijo a usted que yo necesito
explicacion de eso, yo no necesito saber ingles porque aqui todo
mundo habla espanol. Ja... Ja.. Ja..... Posteriormente, de manera
atrevida, los jovenes borran lo que la promotora escribio en el
tablero y abandonan el aula”.

Posibles causas

e La gran mayoria de los jévenes suspendieron sus actividades
escolares hacia mucho tiempo, perdiendo el interés y los hdbitos de
estudio.

e Insuficiencia en los materiales didacticos requeridos.

e Indisposicion e inconformidad ante el cumplimiento de los deberes
adquiridos.

e Influencia y presién del grupo para que la mayoria de los jovenes
desertaran del refuerzo escolar inicial.

Implicaciones

e Ambiente poco agradable en la dinamica de atencion con los jovenes.
e Deficientes procesos académicos y finalmente deserciéon escolar en
algunos casos.

Consideraciones generales



e Fortalecer habitos de estudio creando en los jovenes disciplina e
iniciativa frente a sus responsabilidades escolares.

e Buscar mecanismos que favorezcan la motivacién e interés de los
jévenes en las actividades de refuerzo escolar.

Estimular y destacar a quienes participen en las actividades de refuerzo.
(RECOMENDACIONES...)

e Ante la altaneria e irrespeto de los jévenes hacia el equipo
interventor, es necesario informar por escrito al Defensor de Familia
para que se tomen los correctivos pertinentes.

e Para obtener la asistencia total de los jévenes a las actividades de

refuerzo es fundamental estimular y destacar a quienes participen en
él.

Entrega de dotaciones
Descripcion

Se realiza mensualmente durante los primeros cinco dias de cada mes; en un
comienzo, los elementos se entregaban directamente a los jovenes: por
motivos de inconformidad constante o desconocimiento de los compromisos
entre ellos, la familia y la institucién, se decidié ejecutar el procedimiento
directamente con la madre tutora, previa aclaracién en reunién con los
representantes del I.C.B.F., quienes ratificaron que se estaba cumpliendo con
los estandares de la contratacion.

La dotacién de aseo personal entregada a cada joven consta de los siguientes
elementos: para los nifios: betln, desodorante, shampoo, jabén de lavar, jabén
de bano, cortaunas, cepillo para el cabello, papel higiénico, cepillo de dientes,
crema dental, crema para el cuerpo y polvos para pies y, para las nifas, lo
anterior mas las toallas higiénicas y el maquillaje.

La dotacién basica consta de: cama, colchén, almohada, ropero, toalla, sabanas
y cobija. Elementos que son entregados al momento de la apertura del Hogar



Tutor. Son de cardacter personal la toalla y los tendidos; los demds elementos
deben permanecer en el hogar independiente del joven que en él se encuentre.
La madre tutora firma el recibido de la dotacion en un formato donde aparece
el listado de los elementos anteriormente mencionados (previa aclaracién del
control y supervisién del adecuado uso de los Utiles de aseo) y posteriormente
se anexa a la Historia integral de cada joven.

Se fortalecieron habitos de higiene. (LOGROS...)

e Se fortalecieron los habitos de higiene y autocuidado en los jévenes.
e Se generé en los jovenes sentido de pertenencia frente al uso
adecuado de los Utiles de aseo.

Pocos jévenes han logrado darle valor e importancia a los Utiles de aseo que se
dan mensualmente. Algunos los reciben con agrado y utilizan adecuadamente.

“Liliana: ;jse siente a gusto con los utiles de aseo?. Claro, profe,
para mi son suficientes; cuando yo estaba en el grupo no contaba
con nada de esto, en cambio aqui se interesan por mi y mi madre
tutora me aconseja en cosas buenas, cosa que no ha hecho mi
propia mama”.

Inconformidad con la calidad de la dotacion. (DIFICULTADES...)

* Inconformidad persistente de los jévenes con la calidad de los utiles

de aseo.
e Algunos utiles de aseo no eran suficientes para todo el mes.

e Mala calidad de camas, tablas y colchones.

La mayoria de los jévenes se muestran inconformes con la calidad y cantidad
de los Utiles de aseo, a pesar de las constantes aclaraciones ratificando de que
se estd cumpliendo con lo estipulado en los lineamientos.



“iOtra vez con esa porqueria, €so no sirve para nada. Prefiero que
no me traigan nada; ustedes qué creen, que porque vengo del
monte me pueden dar lo peor, partida de ladrones!”.

Posibles causas

e No se contd con la opinién de los jévenes al momento de la compra
de los Utiles de aseo.

e Manipulacién por parte de los jévenes para obtener mayor beneficio e
imponer sus preferencias.

Implicaciones

e Irrespeto y altaneria al momento de la entrega de los Utiles de aseo.
e Indisposicidn y malestar al dormir por parte de algunos jovenes.

Consideraciones generales

e Es importante tener en cuenta que algunos Utiles de aseo son
insuficientes para el tiempo establecido de consumo (jabdn de barra,
papel higiénico, shampoo)

e Mejorar la calidad de los Utiles de aseo y la dotacion basica.

Entregar el dinero para que las familias compren los tutiles de aseo.
(RECOMENDACIONES...)

Se sugiere que se entregue a las familias el dinero correspondiente para la
compra de Utiles de aseo y asi evitar malestar e inconformidad.



DOTACION ELEMENTOS DE ASEO

CANTIDAD IC)ISETIDAD FRECUENCIA
ELEMENTOS POR ANO JOVEN Mensual
POR 40 CUPOS ANO

Cepillo para el cabello Unidad 40 1 1 afio
Cepillos para dientes Unidad 160 4 1 cada 3 meses
Papel higiénico Unidad 1.200 30 2 rollos mensuales

Cfemas dentales Unidad 480 12 1 mensual
(tamafio personal)
Jabones de bafio Unidad 480 12 1 mensual
Shampoo para pelo Unidad 160 4 1 cada 3 meses
Desodorantes Unidad 320 8 1 cada mes y medio
Miiqumas para afeitar Unidad 24
nifios
Mflqu1nas para afeitar Unidad 1
nifias
Talcos para pies Tarros 160 4 1 cada tres meses
g‘ﬁg gss) higiénicas (5 Paquete 120 5 2 mensuales
Cortadfias Unidad 40 1 1
Bettin Unidad 160 4 1 cada tres meses
Jabén ropa Unidad 480 12 1 mensual
Cremas para manos Unidad 80 2 1 cada 6 meses
Limas para uiias Unidad 160 4 1 cada tres meses
Cosméticos (5 cupos) 30/5




PROYECTO

m GARANTIZAR DERECHOS PARA VIVIR EN PAZ {”‘
|1 |

(HOGARES TUTORES)
Proyecto COL/B7-310/97/0192

VILLAVICENCIO

ACTA DE ENTREGA

La Corporacién Encuentro, en el marco de las actividades del Proyecto
“GARANTIZAR DERECHOS PARA VIVIR EN PAZ - HOGARES TUTORES
VILLAVICECNCIO” hace entrega al nifio, nifia o joven

los siguientes elementos de aseo el dia:

ESTADO
Elemento Observaciones
E B R

e Un jabén de ropa

e Un jabén perfumado

e Una maquina de afeitar

e Un desodorante

e Una crema dental

e Dos rollos de papel
higiénico

Los elementos que se entregan son de uso exclusivo para el nifio(a) o
adolescente beneficiado con el programa.




Quien entrega Quien recibe

NOTA: Este formato se diligencia a la entrega mensual de los utiles de aseo.



PROYECTO
m GARANTIZAR DERECHOS PARA VIVIR EN PAZ %ﬂh\)
(HOGARES TUTORES) w
Proyecto COL/B7-310/97/0192

VILLAVICENCIO

ACTA DE ENTREGA

La Corporacién Encuentro, en el marco de las actividades del Proyecto
“GARANTIZAR DERECHOS PARA VIVIR EN PAZ - HOGARES TUTORES
VILLAVICECNCIO” hace entrega a la familia y bajo
responsabilidad de los siguientes elementos:

ESTADO
Elemento Observaciones
E B R

e Un ropero en madera de
pino

e Una cama metdlica

Una cobija

e Un juego de sabanas

sencillo

Una almohada

Una toalla

Un cubrecama

Un colchdén

Los elementos que se entregan estdn en calidad de préstamo y son de uso
exclusivo para el nifio (a) o adolescente beneficiado con el programa, la
devolucién de los mismos es responsabilidad de la Familia Tutora y lo hara en el
momento en que no tenga nifo (a) o adolescente bajo su responsabilidad.




Quien entrega Quien recibe

NOTA: Este formato se diligencia al ingresar el joven al programa.



CONCLUSIONES GENERALES

Organizacion

e En lo posible las visitas familiares se deben realizar en horas de la
tarde, para facilitar la apertura y disposicién de la familia, ya que en
horas de la mafana se encuentran en actividades domésticas.

e La visita familiar se convierte en una herramienta terapéutica para el
manejo de problematicas que la familia no haya podido resolver,
evitando de esta manera la dependencia hacia el equipo psicosocial
que interviene.

e Los Utiles de aseo deben ser entregados a las familias tutoras, para
gue sean ellas las que suministren y orienten a los jovenes en el uso
adecuado de los mismos.

e |La experiencia ha demostrado que para obtener mejores resultados
en cuanto a participacién y manejo de grupo no se debe trabajar el
grupo en su totalidad.

e Se identificd que las niflas fueron utilizadas como objeto sexual en los
grupos armados ilegales a los que pertenecieron; por tanto, es
necesario continuar implementando los “Talleres de género”, para
fortalecer su autoestima y su rol como mujer sujeta de derechos.

e Se construyd un proceso de atencidn integral con el fin de orientar,
capacitar y formar a las familias tutoras y jévenes posibilitando la
convivencia familiar, el manejo asertivo de conflictos, Ila
comunicacién y la reinsercién social.

e Los jévenes que se han desmovilizado de grupos de la guerrilla y de
paramilitares interactlan sin dificultad y esto no ha afectado en
ningdn momento el proceso individual, grupal y familiar. La diferencia
de edad, de género e incluso, jovenes embarazadas no ha generado
malestar en la convivencia, ya que son ubicados en diferentes
familias con dindmicas distintas.

Operacion



e La experiencia ha demostrado que donde hay un joven antiguo, no se
debe ubicar otro joven recién llegado al programa. Esto evita que
reciba informacion viciada del proceso de atencién y se predisponga
en las actividades.

e La mayoria de los jévenes no valora el trabajo, dedicaciéon y esmero
de las familias tutoras, del equipo de trabajo, el apoyo que brinda el
gobierno; por el contrario,b asumen una actitud fresca vy
descomprometida, cumpliendo con las normas de acuerdo a sus
propias conveniencias.

e Se ha identificado que los jovenes que se encuentran en la modalidad
Hogar Tutor presentan alto interés econémico que fue prometido por
el gobierno, manifestando constantemente “Me engararon, prefiero
volver al grupo, denme lo mio y yo me voy”.

e Son jovenes demandantes que continuamente hacen exigencias
exageradas y sin justificacién alguna.

e Al iniciar el proyecto se creia que en Villavicencio el proyecto Hogar
Tutor no tendria la misma acogida que en otras ciudades, ya que se
tenia el imaginario que la cultura llanera es poco afectiva, expresiva y
ademas es considerada zona de alto riesgo. Por el contrario, la
experiencia ha demostrado que las familias llaneras son muy
acogedoras, humanitarias y comprensivas, evidencidandose el sentido
altruista y solidario en cada una de ellas.

Educacion

e Los jévenes asumen las actividades académicas s6lo como un medio
para acceder a algunos beneficios econédmicos y no con fines de
crecimiento y superacién personal.

e Se evidencio el interés, buen trato, disposicion y dedicacion de los
docentes de las instituciones educativas al momento de brindar
orientacién y apoyo académico a los jévenes.

e Se observa en algunos jovenes roces permanentes, que se
generalizan al interactuar con otras personas (barrio, colegios, SENA
y espacios publicos, etc.), evidenciando las escasas habilidades de
interaccidn social.

e Se realizd con los jévenes un proceso de socializacién teniendo como
resultado un conjunto de competencias sociales, normas de
urbanidad, respeto y responsabilidad que permitié fortalecer su
proyecto de vida.



Los jovenes que se encuentran en el proyecto Hogar Tutor son
adolescentes que presentan dificultades, temores, suenos,
aspiraciones y la mayoria de ellos un gran deseo de superacién.

La oferta educativa en el Municipio de Villavicencio no ofrece a los
jovenes una jornada de estudio diurno, con actividades especificas
para su perfil, incluidas dentro de un PEl (Proyecto educativo
institucional), en donde reciban mas orientacién y acompafamiento
por parte de los profesores, ya que la jornada nocturna (en la que se
encuentran vinculados los jévenes), es “educacidon para adultos”: alli
los muchachos deben asumir responsabilidades y compromisos sin
una orientacién pedagdgica constante, ante lo cual los jovenes no se
encuentran preparados (extraedad, desercién escolar, procesos
educativos intermitentes, desmotivaciéon escolar, dificultades en el
aprendizaje, iletrados, etc).

Es importante diversificar las actividades que se brindan a los
jévenes. Las entidades que brindan capacitacién, primero deben
evaluar las habilidades y capacidades de cada joven teniendo en
cuenta la edad, interés, perfil y competencias basicas; ofreciendo
variedad, exigencia y calidad en los diferentes cursos y/o talleres de
capacitacién. Para evitar desercién, bajo interés, compromiso vy
responsabilidad en los procesos de capacitacién, se recomienda no
integrar jovenes sin conocimiento alguno acerca del tema con otros
que han adquirido ciertas destrezas.

Proteccion

Asi como a los nifios, nifias y jévenes desmovilizados de los grupos
armados ilegales se les garantizan, promueven y restituyen sus
derechos; de igual manera se deben garantizar y no vulnerar los
derechos de los nifios, nifas y demas integrantes de las familias
tutoras al momento de acoger en su hogar un joven del programa
Hogar Tutor.

Ademas de promover, restituir y garantizar los derechos de los
jovenes también es importante concientizar de la gran
responsabilidad social que ellos tienen (justicia restaurativa).

No se perciben garantias para los profesionales y las familias tutoras
gue lideran el proyecto Hogar Tutor, ya que los jévenes generan
sentimientos de resentimiento ante los llamados de atencién
realizados.

La gran mayoria de los jévenes no ven en el campo alternativa de
superacion, debido a que su proyecto de vida estd mas encaminado a



labores tecnoldgicas (sistemas, fuerzas armadas legales, mecanica,
enfermeria, etc.); ademas, segln lo que manifiestan, se sienten
amenazados al regresar a sus sitios de origen. A raiz de esto, los
reintegros con las familias bioldgicas no se han podido realizar ya que
éstas contintan viviendo en zonas de alto riesgo.

Las familias tutoras en su mayoria las conforman madres cabeza de
familia, asumiendo el rol de padre y de madre cuando corresponde,
aunque para el proceso terapéutico de los jévenes seria mas
conveniente ubicarlos en familias nucleares bien estructuradas.

Vida y supervivencia

Los jovenes aun no asumen con responsabilidad su propia salud, por
eso es conveniente orientar y acompanar en los momentos que se
requieran.

La modalidad Hogar Tutor en medio sociofamiliar proporciona en los
jovenes cambios fisicos (estado de salud y nutricional favorables),
emocionales (respeto y admiracién por la madre tutora, iniciativa de
comunicacién con las familias biolégicas, se permiten expresar con
facilidad sus sentimientos).



CAPITULO 7.
EDUCACION Y CAPACITACION




INTRODUCCION

La violencia que se ha generado en nuestro pais, cada vez mas toca sectores
de nuestra sociedad que alguna vez se pensé nunca iban a formar parte de
este conflicto armado: dentro del término de guerra se creia que solamente los
adultos formarian parte de las filas de los grupos armados existentes; pero la
realidad de nuestro pais nos muestra que cada vez mas nuestros jévenes y
nuestros nifos estdn haciendo parte de este conflicto, ya sea por voluntad
propia o por presiones de los actores de esta guerra o, en muchos casos, por
falsas ilusiones aprovechando la dificil situacién econémica de los menores de
edad y sus familias.

A partir de las politicas de Estado actuales y bajo la directriz del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, se disefi6 el programa Hogar Tutor, con el fin
de garantizar y restituir los derechos a los menores de edad, que formaron
parte del conflicto armado y que mediante un proceso de desmovilizacion, se
integren a la sociedad ya como personas forjadoras de paz.

Es por eso que nuestra Corporacién Encuentro, bajo los lineamientos del ICBF,
ha desarrollado un plan de accién que busca a través de estrategias recuperar
los derechos de los menores de edad desvinculados de los grupos armados
irregulares. Nuestro trabajo se enfatiza en involucrarlos en los procesos
educativos, ya sea mediante la educacién formal o no formal, también para
gue desarrollen sus capacidades intelectuales dentro de la formacidn técnica-
laboral, como lo es en el sistema académico del Servicio Nacional de
Aprendizaje- SENA. Estos procesos ademas han sido fortalecidos porque se
cuenta con la participaciéon de la Universidad de los Llanos y con el apoyo de la
Universidad Nacional en el enfoque de proyectos productivos, ideales para su
futuro y desarrollo de las actitudes académicas.

SENA REGIONAL META



Dentro de los programas de capacitacién que desarrolla el SENA, los jovenes
del Programa Hogar Tutor, fueron vinculados al Médulo Inicial con el objetivo de
adaptarlos a los procesos de aprendizaje para luego ser inscritos como
alumnos en los diferentes cursos que brinda esta entidad oficial. A través de
este Mddulo se busca que los jévenes conozcan las normas y conductas de
comportamientos y compromisos que se adquieren al ingresar a esta
institucién, para lograr recuperar los principios y valores que permitan un
dptimo reingreso a la sociedad.

Este mddulo se realizé los dias viernes y sabados de 2:00 a 5:00 p.m., con la
orientacién del psicélogo Palomino en las aulas del Multisectorial y, en otras
ocasiones, en el Club Coomavicure donde se realizaban actividades de
integracion.

Algunas madres tutoras que participaron en el curso de panaderia crearon
su propia microempresa. (LOGROS...)

e Se inicié con un grupo de 9 jévenes y se aumentd a medida que
fueron llegando al programa nuevos beneficiarios, al final 12
participaron de este modulo; obteniendo cada uno la certificacién
aprobatoria del curso.

e La motivacién y el interés fue un factor muy importante para llegar al
objetivo planteado.

e EI SENA proporcioné su buena planta fisica para desarrollar a
cabalidad el mdédulo; se conté con un buen docente y gestiéon para
conseguir a buen precio las instalaciones del Centro Turistico
Coomavicure para las integraciones y actividades al aire libre.

e En el curso de panaderia las madres tutoras participaron con mucho
interés, tanto que algunas colocaron en practica sus conocimientos
creando su propia microempresa de panaderia, pasteleria y pizzeria,
generando recursos para su familia sin descuidar a los jovenes bajo
su tutoria.

e Algunos jévenes ingresaron al curso de mecanica béasica que era de
bastante interés para ellos, logrando satisfacer sus expectativas.



Se inici6 el curso de sistemas en el Instituto CENACAP con la
participacién de todos los jévenes del programa Hogar Tutor. De de
acuerdo a sus conocimientos, seran promovidos al curso avanzado.

Al empezar el Médulo Inicial, el primer dia fue de reconocimiento de
las instalaciones del SENA. Los jovenes, al ver el entorno que existe,
se les despertd el interés y se motivaron mucho mas cuando vieron
los campos deportivos y los diferentes espacios que tenian para
interactuar con sus compafieros como son las cafeterias, los
auditorios y las aulas de audiovisuales.

No hubo continuidad del Modulo Inicial. (DIFICULTADES...)

En el Mddulo Inicial se intenté que interactuaran con un grupo
poblacional de Benposta, (jovenes pertenecientes a programas de
poblaciéon vulnerable de escasos recursos); el resultado no fue el
mejor por continuos enfrentamientos verbales de ambas partes; por
lo tanto, hubo cambio de estrategias para la convivencia pacifica.

No hubo continuidad en los cursos luego del Modulo Inicial, esto
generé pérdida del interés por parte de los jévenes de participar en
los programas.

A continuacién se relacionan las dificultades que se presentaron para el
desarrollo de otros programas y cursos que continuaban después de aprobado
el Médulo Inicial.

Panaderia: la mayoria de los jdvenes ya habian hecho el curso; por lo
tanto, no hubo participacién y, en muchos, no desperté el interés ni el
gusto. Ellos argumentaban que querian otros cursos, como mecanica,
electrénica, entre otros.

En el intento de integrarlos con el grupo de Benposta (jévenes de
poblaciéon vulnerable y con hdabitos de vida bien diferentes a los
desvinculados), no se logrd el objetivo por las continuas agresiones
verbales; tanto que un sabado, los insultos terminaron en agresiones
fisicas; afortunadamente no hubo casos de lesiones fisicas.



Los cursos mas solicitados por los jovenes son: contabilidad,
enfermeria, belleza y cosmetologia, ciencias agropecuarias. Respecto
a los cursos de belleza, lo que sucede es que no se ha hecho
convocatoria para esta poblacién y por este motivo las nifias no han
podido ingresar a estos cursos. En lo referente a los cursos de
enfermeria, los jévenes no reunian los requisitos en cuanto a las
competencias béasicas; es por eso que no han podido ingresar a estos
cursos, esta es una de las funciones que cumple la Universidad
Nacional: nivelarlos en las competencias basicas para el ingreso a
estos cursos.

En cuanto a las expectativas a futuro se considera que aunque los
cursos impartidos por el SENA inicialmente cumplieron con un
proceso de adaptacién para los jévenes en el programa, no ofrecen
garantia de proyeccién ya que son muy aislados y muy cortos;
generan expectativas, mas no cumplen con los procesos formativos ni
les dan herramientas para defenderse en la vida.

Con respecto a los cursos de belleza, en el momento que ingresaron
los jovenes al programa Hogar Tutor y manifestaron que deseaban
capacitarse en los cursos de belleza (generalmente las nifas),
sucedié gue estos cursos ya habian iniciado y no podian ingresar
porque ya iban bastante adelantados; por esta razén no pudieron
asistir a esta capacitacion.

En cuanto a los del SENA: respecto a los cursos de enfermeria, las
personas del SENA manifestaron que no se dio esta capacitacion
porque los estudiantes de cursos pasados estan todos desempleados;
por esta razén, el SENA no abri6 mdas convocatorias para estos
Cursos.

Que los jovenes participen en la escogencia de los cursos.
(RECOMENDACIONES...)

Como respuesta a muchas inquietudes planteadas por los jovenes frente a los
cursos programados por el SENA, se sugiere que se le permita a los jévenes
participar en la escogencia de los cursos: que les despierten el interés y les
generen expectativas de vida; para lograr su reinsercién a la sociedad como



sujetos de derecho y como miembros econdmicamente activos de nuestra
sociedad.

“El SENA es bueno porque nadie se preocupaba por nosotros, ni
nuestra propia familia; aunque a veces digo: qué jartera ir por alla”.

“Me gustaria que me ofrecieran otros cursos como sistemas, “pero
la docente no es buena, es muy aburridora”.

“Era una buena oportunidad, pero que a veces sentia pena de

quedar mal con mis companeros, cuando la profe me preguntara
algo y no saber contestar bien”.

Analisis estadistico capacitacion sena

JOVENES

= CON MODLILD

IMICIAL
m SN MODLULD
IMICIAL

Con base en los datos estadisticos arrojados de la capacitacién SENA Mddulo
Inicial, se tiene que el 73% de la poblacién ya tiene Médulo Inicial y el 27% de
la poblacién no lo tiene.



COLEGIOS

Los primeros jévenes que llegaron fueron vinculados al sistema educativo en
las jornadas nocturnas de nivelacion por ciclos; debido a su extraedad, no
ingresaron en jornada diurna. Por seguridad, por horario y por costos se
ubicaron en colegios cercanos a sus viviendas, como medidas de prevencién.

Con la llegada de otros jovenes beneficiarios del programa, éstos fueron ubicados
en horarios de la mafana. En la actualidad existen tres jévenes que no han podido
ingresar al sistema educativo formal, debido al corto tiempo que resta para
terminar las actividades académicas; por lo tanto, estan asistiendo de tiempo
completo a la sede de la Universidad Nacional a sus apoyos de nivelaciéon y
aceleracién académica.

Como no se contd con el apoyo ni la colaboracién de la Red de la Secretaria de
Educacién Municipal, la gestion se hizo de forma personal, aprovechando las
relaciones y amistad con algunos docentes, coordinadores y rectores de los
colegios.

Dentro del programa Hogar Tutor se pretende ofrecer a los jévenes la mayor
cantidad de oportunidades para que su reingreso a la sociedad no sea
traumatico; por eso es importante que ellos interactien con grupos de su edad
y se relacionen con personas diferentes al programa y a su familia tutora;
ademas de restituirles su derecho a la educacién abriéndose el espacio para
posteriores estudios secundarios, técnicos y profesionales.

El proceso de adaptacion no presenté problemas. (LOGROS...)



El 95% de los jovenes se encuentran estudiando en estos momentos,
facilitdndose su socializacién con sus compaferos de colegio y de
aula.

Su proceso de adaptacidon no presentdé problemas, sus relaciones
interpersonales mejoraron logrando establecer vinculos afectivos con
sus companeros, docentes y coordinadores.

Por razén de distancia, de acuerdo a la ubicacién de los hogares y por
seguridad, no todos quedaron en el mismo colegio; esto les producia
mucha inseguridad, pero a medida que se fueron adaptando vy
relacionandose con sus pares, lograron entablar relaciones
sentimentales que les ayudd bastante a sentirse mas identificados
con su entorno educativo y, por ende, a formar parte de la sociedad.

No contar con los certificados de estudio, retrasé el proceso de matricula.
(DIFICULTADES...)

Por no presentar sus calificaciones y certificados, el proceso de ingreso a los
colegios presenté demoras e hizo muy dificil que los coordinadores permitieran
el acceso de los jovenes; al final, luego de tanta insistencia, se pudieron
matricular e iniciar sus estudios.

En las entrevistas realizadas encontramos cosas muy puntuales en cuanto a la
desercion escolar, donde los jévenes manifestaban lo siguiente:

“Yo la “cagué” porque es importante estudiar para aprender,
conocer, mirar las cosas y la vida de otra manera. Ir al colegio es ir
a aprender, pero nos enserfian lo mismo de otros arfos; por eso es
que yo reniego,; pero después pienso que voy a repasar, a conocer
amigos y facilitar la reinsercion social, también cambiar mi forma
de hablar, de expresarme. Otra cosa es que mi apariencia fisica, mi
forma de vestirme, ha mejorado gracias a que he asistido a un
colegio”.

De acuerdo a su historia de vida los jévenes no habian visto el estudio como
algo prioritario para su futuro, razén por la cual se desmotivan facilmente,



hasta el punto de no cumplir con las normas establecidas por las instituciones
y, en especial, su compromiso personal de aprovechar todas las oportunidades
que se les presentan para mejorar su nivel y capacidad intelectual; inclusive se
presenté abandono por parte de tres estudiantes que argumentaron que no
querian estudiar més y que nadie los obligaria a hacerlo, se hizo un trabajo
psicosocial, pero aun asi no se logré que volvieran al colegio.

Los CAE deberian enviar a los jovenes al iniciar el periodo escolar.
(RECOMENDACIONES...)

e Prever que en el momento de la llegada del joven tenga los
certificados correspondientes a su proceso académico, para asi
facilitar el ingreso a las instituciones académicas.

e Solicitar a los centros de atencion al menor (CAE) enviar a los jovenes
en unas fechas acordes a los inicios de los ciclos escolares y no en
momentos en que las instituciones educativas ya estén culminando
su ciclo escolar.

RESULTADOS ESTADISTICOS
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La gran mayoria de los jovenes se encuentra en la jornada nocturna (el 52%), 8
jévenes se encuentran los dias sdbados todo el dia (el 28%), 5 de los jovenes
son desescolarizados (el 17% ) y un joven en jornada de educacién formal en la
manana (el 3%) de la poblacién.

RESULTADOS DE NIVELACION POR CICLOS
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Los resultados muestran que el 36% (11 jovenes) estan cursando ciclo Ill, el
19% (6 jovenes) cursan ciclo I, el 17% (5 jévenes) se encuentran
desescolarizados o desvinculados del sistema educativo ya que estan
trabajando con el programa de la UNAL (Universidad Nacional) con la
nivelacién de las diferentes areas académicas, (matematicas, castellano,
ciencias, sociales) mientras son vinculados al sistema educativo en el siguiente
periodo.

PROYECTO UNIVERSIDAD NACIONAL

Descripcion



Este proyecto de la Universidad Nacional se vinculé al programa Hogar Tutor de
Villavicencio, el dia 4 de Septiembre del 2006 con el aula de nivelacién y
profundizacidén académica, para desarrollar conjuntamente con los jovenes los
distintos médulos de insercién social productiva y sus competencias basicas.

Coémo se hacia antes: antes de contar con el apoyo del proyecto de aula de la
Universidad Nacional, el programa Hogar Tutor contaba con el trabajo que
realizdbamos los promotores en refuerzo escolar, el cual consistia en orientar
las tareas y algunos procesos como comprension de lectura, ingles, escritura,
matematicas, entre otros, de acuerdo a las necesidades de cada joven, se
asignaba un horario de cuatro horas semanales. La estrategia metodolégica
para este trabajo era tutorial personalizado.

Se designd una casa como aula de estudio, para iniciar con este proceso se
desarrolla un primer diagnostico, el cual nos permite conocer las fortalezas,
deficiencias y el grado de conocimiento de algunas areas correspondientes a su
grado escolar, este diagnéstico recurre al proceso de retroalimentacion con los
jévenes.

En la actualidad se cuenta con un promedio de 30 jévenes; 22 nifios y 8 nifas.
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Los resultados nos muestra que la mayoria de los jovenes (el 73%), es decir 22
jévenes son hombres y el 27% (es decir 8) son mujeres.

Al no saber con exactitud la verdad sobre los grados de estudio que los jovenes
habian tenido, se determina realizar una evaluacién inicial en cada area con el
propodsito de elaborar un plan de accién, dependiendo de los resultados
obtenidos:

e Los estudiantes no tienen un diagndstico previo.

e Aplicaciéon de un diagnostico por cada érea.

e Resultados del diagndstico

e Los estudiantes, cognitivamente, no se encuentran en el ciclo
asignado por la educacién formal

e Establecimiento de wun plan curricular, obedeciendo a los
descubrimientos del diagnéstico inicial.

De acuerdo a los resultados arrojados se implementa un plan curricular para
potencializar las competencias basicas educativas.

Dentro del plan curricular desarrollado se trabaja sobre dreas educativas a
través de las competencias, de igual manera se hace énfasis en las habilidades
y destrezas artisticas como complemento al proceso educativo.

Se desarrolla el proceso de insercidon productiva para establecer un espacio que
permita concertar con diferentes entidades, la vinculacién de los jovenes a sus
programas agroindustriales y lograr potencializar al maximo sus
conocimientos.

El objetivo es fortalecer su derecho a la educacién, mejorando el nivel de
conocimiento en las diferentes areas educativas. Esto se plantea a raiz del bajo
nivel académico que presentan los jovenes de acuerdo a las condiciones



previas existentes de cada uno; esto permitird una mejor adaptacion a su nivel
escolar y al entorno existente dentro de una institucién educativa.

Partiendo de lo anterior los jovenes con el desarrollo de estos conocimientos
puedan plasmar y discutir sus puntos de vista aplicandolos a su contexto.

Se hizo una solicitud a la Universidad de los Llanos para que con el apoyo y la
colaboracién de la Facultad de Ciencias Humanas, en el drea de la Pedagogia,
nos proporcionara pasantes en las dreas de matematicas, fisica, espaniol,
ciencias sociales y ciencias naturales. La Universidad selecciond a los
estudiantes con mejor rendimiento académico y con aptitudes pedagdgicas
para participar en este proceso de aprendizaje y nivelacién. Al final fueron
escogidos ocho pasantes.

Este grupo de pasantes se dividié en dos jornadas de cuatro profesores; cuatro
en la manana y cuatro en la tarde. El horario establecido fue de 8:00 a.m.- 12
my de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. de lunes a viernes. Los dias sabados los jévenes
asisten de 8:00- 12 m al taller de cine, este espacio es aprovechado para que
expresen su actitud artistica y expresién corporal.

Esta clase de estudio es personalizado (de refuerzo); a través de guias, se

empiezan a mejorar las debilidades y niveles de conocimiento; los jévenes

reciben cuatro horas a la semana por cada area y cuatro horas de insercién
productiva.

Ha habido un buen desempeiio académico de los jovenes. (LOGROS...)

e Incremento del nivel académico: en los colegios el desempefio ha
sido elogiado por los docentes. Los 29 jévenes asistieron en su
totalidad a los horarios establecidos.

e La asistencia mejor6 semana tras semana, hubo una mejor
disposicién y compromiso de los jovenes, las relaciones docente-
alumno mejoraron ostensiblemente generando una buena empatia,



vital para el

buen desarrollo de este proceso de aprendizaje,
mostrando buenos resultados.

S€Mana

1 Semana | 2 Semana | 3 Semana | 4 Semana ,
Area (11-16 | (18-23 | (25-30 Azri‘;’inle:r':a
(4-9Sep) Sep) Sep) Sep)
Espafiol 11 19 27 27 21
Matematicas 8 12 18 24 15,5
CIeI’.ICIaS Nat .y 7 12 17 21 14,25
Sociales
Insercién
Productiva 12 14 23 27 19
Cine 13 15 17 10 13,75
Promedio Asist / 8.4 13,2 19.8 21.4 16,7

El analisis de la tabla demuestra que los datos de asistencia se
incrementaron semanalmente logrando crear un compromiso mutuo que se
consolidé por el buen manejo de relaciones de los docentes con los jévenes
y la metodologia acorde a las debilidades académicas de cada uno.

Segun la entrevista los jévenes opinaban lo siguiente de la sede de la
Universidad Nacional.

“Es buena, pero le falta orden porque a veces se forma un

desorden,

e Al ser participes de la decoracion de la casa de estudio (que se
adecud para el programa de la Universidad Nacional), los jovenes se
sintieron identificados porque se les permitia plasmar en murales sus
ideas, sus pensamientos y sus mensajes, haciéndolos libremente y
con la tranquilidad de que no habrian reprobaciones ni reproches.
Esto se les convirti6 en un espacio donde podian expresarse




tranquilamente; fue importante para ellos y asi hizo més interesante
este proceso educativo.

El acercamiento que hubo entre los docentes, especialmente la
profesora de espanol, que permitié a los jévenes abrir un espacio de
amistad al saber escucharlos y compartir las historias de vida de los
estudiantes.

Al adquirir nuevos conocimientos y habilidades para la elaboracién de
objetos que serian utilizados en su misma aula, como la repisa que
fue hecha por todos los jovenes en una carpinteria, se empezaron a
dar cuenta de lo importante de desarrollar el proceso productivo.

Las relaciones que se generan desde la parte pedagdgica con los
jovenes, dependen mas de las construcciones conjuntas que se
puedan trabajar con los jovenes desde lo personal y aun mas desde
la comunicacién que se tenga como amigo y no como maestro-
alumno.

El equipo de la Universidad Nacional ha sido mas asertivo en cuanto a
sus relaciones interpersonales con los jovenes, siendo las mas
adecuadas para generar vinculos que ayuden a la motivacién para la
asistencia a las actividades programadas desde lo pedagdgico.

La convivencia con sus otros compaferos de colegio favorece al joven
en su proceso de reinsercién social, pues ayuda a que se reconozca
como sujeto de derechos.

Se presentaron algunas ausencias por falta de motivacion.

(DIFICULTADES...)

Se presentan dificultades de aprendizaje con relacién a las areas
educativas, debido al bajo nivel desarrollado anteriormente por los
jévenes. Algunas ausencias por falta de motivacién y actitud hacia la
adquisicion de nuevos conocimientos. No fue facil involucrarlos en
este tipo de refuerzo escolar.



Uno de los jévenes refiere que “les falta como mas exigencia y
actualizar los temas porque me pusieron una suma, una resta y esa
mierda yo ya me la se; es por eso que no me gusta ir a esa aula”

e A los jévenes continuamente se les escuchaban comentarios de
inconformidad consigo mismo, unos por creer gue se las sabian todas
y a otros que, por pena, decian que ya sabian, cuando la verdad era
totalmente diferente. Al final, terminaron unos entendiendo que
sabian, pero debian reforzar y los otros que no sabian y deberian
aprender.

Implementar un salén de informatica. (RECOMENDACIONES...)

Implementar un salén de informatica para desarrollar las clases introductorias
basicas, que permita a los jévenes tener un aprendizaje acorde con su casi nulo
conocimiento de los computadores para que a ingresar a otras instituciones
educativas no lleguen perdidos como esta pasando.

PROYECTO DE VIDA - GRUPOS TERAPEUTICOS

Proyecto de Vida no sélo corresponde a uno de los aspectos a tener en cuenta
como resultado en el proceso de intervencién con las nifias, niflos y jovenes del
Proyecto; la experiencia hasta ahora vivenciada también da cuenta que puede
ser considerada como una estrategia para reconocer y asumir una realidad
socio-familiar, una historia de vida que ya experimentd, pero también que
pronto va a hacerlo, el darse cuenta que tiene derecho a un nuevo estilo de
vida, por eso la estrategia de realizar grupos terapéuticos, y sobre esta
motivacién se trabaja.

Este resultado y estrategia se ha asumido y desarrollado desde el punto de
vista “material” y “no material”. Lo primero hace referencia a todo lo que de
manera paralela y simultdnea viene trabajando la Universidad Nacional en su
proyecto sobre “proyecto productivo.....” pero también el SENA y ahora el CROJ
(Centro de Referencia y Oportunidades juveniles) asumido por la Caja de

|"



Compensaciéon Familiar CAFAM, y es todo lo concerniente al aspecto formativo
aptitudinal - competencias, habilidades propias del oficio o profesién de interés
particular de la nifia, nifio o joven -. El segundo punto de vista sobre el cual se
asume y desarrolla el tema Proyecto de Vida, lo “no material”, hace referencia
al trabajo especifico que desde psicologia se aborda y sobre lo cual esta parte
del documento de la sistematizacidn se centra, los Grupos Terapéuticos.

Teniendo en cuenta que Proyecto de Vida corresponde a la intervencién
especifica que sobre las areas de Derecho de Educacion y Desarrollo y
Proteccion se debe dar cumplimiento como ejercicio para restituir los derechos
de las nifias, niflos y jovenes en el proceso de atencién, se ha considerado
pertinente abordarlo desde uno de los ejes mdas importantes en la intervencién
con la poblacién sujeto y del proyecto, y es la Inteligencia Emocional. Se
trabaja sobre este aspecto en el area de derecho Educacién y Desarrollo, para
facilitar su autonomia e independencia responsable. Este aspecto, objeto de
intervencién, denominado Proyecto de Vida, también se trabaja teniendo en
cuenta el drea de derecho Proteccion, pues en éste se debe facilitar su
inclusién socio-familiar de manera asertiva.

Desde que se comenzd a sensibilizar y motivar a las nifias, nifios y jévenes
para abordar este tema, el concepto, en unanimidad, siempre estuvo
relacionado con “el tener” mas que con el “ser”. Esto es, que sus vidas no
tenian sentido si no “tenian”, como decian, “la re-plata”, lo demas no
importaba, haciendo referencia a si estaban tranquilos o no, o poder manejar
sus emociones consigo mismo y con los demas.

Desde febrero del presente afo, fecha en la que empieza a llegar el primer
grupo de jévenes y hasta la fecha (a octubre 20 del 2006) en la que mes a mes
siguen llegando, sélo a partir del mes de agosto se empieza el trabajo
especifico formal sobre la tematica Proyecto de vida y se realizan los Grupos
terapéuticos. Esto tiene su razén de ser: la gran mayoria de los jévenes del
primer grupo que llegé venian de una misma institucién de la que se supo fue
clausurada, ;por qué?; los jovenes comentan con hazafia cémo fueron
protagonistas de asonadas, disturbios, relaciones interpersonales sin limites ni
claridad de los respectivos roles, tanto entre pares como de éstos con los
adultos a cargo. También reportan que fueron protagonistas de intimidaciones;
en fin, actitudes que dan cuenta sobre la dificultad para que hubiera una
minima disposicion para los objetivos propios de los Grupos Terapéuticos



enfocados a su Proyecto de Vida: “Reconocer su historia de vida para
identificar culpas, dolores o resentimientos, también factores protectivos,
expresarlos y trascenderlos”. Con cada grupo de jévenes que llegaba se debia
estar atento a que el primero o en general entre ellos no se influyeran de
manera negativa.

En reuniones recientes con el Equipo Técnico del ICBF en los que se
intercambian experiencias y se realizan “estudios de caso”, se pudo constatar
lo anteriormente expuesto:

“”

Las instituciones (CAE y Hogares Transitorios) nos estaban
mandando los casos chicharrones para ellos, jovenes que se les
salian de las manos para controlarlos y les estaban volviendo nada
sus instituciones ....”

Ademas de lo anterior, no resultaba facil que, en general, las nifias, nifios y
jévenes se “abrieran” emocionalmente para reconocer y expresar sentimientos
de manera asertiva, pues la vulnerabilidad emocional que implica compartir en
grupos terapéuticos, de cierta manera justifica dichas actitudes de
predisposicidn no solamente en la poblacién sujeto del Proyecto, sino en todo
ser humano que no haya sido sensibilizado y motivado para dicho objetivo.

Durante los primeros 6 meses se realiza un trabajo arduo de empatia,
confrontacién y motivacién para que asuman un nuevo estilo de vida mas
adaptativo y legal, una inclusién socio-familiar mas asertiva. Las intervenciones
se realizan a manera de coloquios, tanto desde lo individual como grupal,
siendo esta Ultima la mas dificil de concretar, ya que “hace rato no se reunian
para algo bueno”, expresaban en su mayoria. Lo que se percibe son aspectos
mas de fondo, generalidades desde lo grupal con base en las particularidades,
gue sustentan el por qué iniciar en agosto, fecha en la manifiestan la minima
disposicion para la empatia y trabajo terapéutico. Dichos aspectos de fondo se
describen desde el punto de vista clinico, se identifican sintomatologias que
podrian estar asociadas a las actitudes y conductas de predisposicion e
inasertividad para compartir sobre sus respectivos proyectos de vida (detalles
en el documento de esta misma sistematizacion: Caracterizacion de la
poblacion sujeto de atencion).



Con lo anterior y dada la prontitud del egreso de la mayoria de los jévenes que
estan por cumplir su mayoria de edad (18 afnos), se ha dado prioridad en la
intervencién sobre esta tematica y estrategia (Proyecto de Vida - Grupos
Terapéuticos) a los y las jovenes que estdn cercanos a esta edad o ya la
cumplieron (17 y 18 afnos); con las otras personas se retoma a partir del
proximo mes. Semanalmente se realizan los coloquios en los que algunos
manifiestan mas interés que otros. Se ha logrado sensibilizar y motivar a
asumir su Proyecto de Vida, teniendo en cuenta ademds de su “proyecto
productivo” que le representa dinero, el desarrollo de una inteligencia
emocional que le representa estabilidad personal, familiar, social y productiva.

En coloquios grupales recientes, pero en especial el realizado con el que
coincidia el “cierre” de la primera fase del Proyecto, los jévenes expresaron
(con base en una auto-evaluacion, hetero-evaluacién y co-evaluacién del
Proceso de Atencién), aspectos que dan cuenta del avance de la
sensibilizacién, disposicién y responsabilidad para asumir los Grupos
Terapéuticos de los jueves, denominado Proyecto de Viday en los que se
retoman tematicas relacionadas con la /Inteligencia Emocional (este coloquio
esta grabado en video). Para ilustrar, casos en los que inicialmente no asistian,
los que asistian no duraban mas de 20 minutos sentados o en el lugar del
coloquio, y para las expresiones resultaban monosilabicas o simplemente no
verbalizaban; constantemente tendian a manifestar inconformismo sobre el
Programa en general y decian que “no necesitaban psicologia, ... que no se la
montaran de psicologia, ... de terapia, ..."” .

Ya descritas en detalle las dificultades con las que se ha debido asumiry
trascender, a continuacién se describen los logros para el Grupo Terapéutico:

e En la actualidad asiste el 90% de los jovenes.

e Tienden a ser puntuales para la hora del encuentro.

* La mayoria expresa su estado de animo -empiezan a reconocer sus
sentimientos-.

e Se permiten el contacto fisico y visual en el “ritual” de inicio de “la
accién de gracias” (oracion).

e Se mantienen sentados o en el sitio del encuentro del coloquio un
promedio de 45 minutos.

e La mayoria manifiesta presion positiva entre pares -llamarse la
atencién cuando alguno se excede en “la recocha”-.



e En proceso de asumirse como adultos responsables, “los del ejemplo”
para el resto de los jévenes del Programa.

EVALUACION Y ORIENTACION VOCACIONAL
PRELABORAL

Esta intervenciéon forma parte del proceso de atencién a que cada nifia, nifo y
joven se le debe facilitar dando cumplimiento al resultado esperado en el drea
de derecho de Educacion y Desarrollo. Se pretende pues, facilitar una
preparacidn para su autonomia e independencia responsable.

Dada la especializacién que implica asumir esta responsabilidad y las
competencias por funciones de acuerdo a las alianzas estratégicas establecidas
desde lo inter-institucional, se trabaja de manera conjunta con el SENA,
Universidad Nacional y CAFAM quien es responsable del CROJ (Centro de
Referencias y Oportunidades Juveniles) como ya se describié en Proyecto de
Vida - Grupos Terapéuticos.

Desde un principio se confié en el SENA la tarea de evaluar y orientar en lo
vocacional pre-laboral con su propuesta de “Modulo cero - o inicial -, que en
teoria cumplia con el objetivo, pero en la practica no se ha demostrado la
coherencia. Las nifias, nifios y jdvenes han venido manifestando su
inconformismo ante dicha incoherencia, pues tienen la sensacién que no se les
estd correspondiendo a sus necesidades e interés para su “proyecto
productivo”, sino “cursitos para entretenerlos”. Si bien esto es cierto, también
se debe reconocer que la demanda e interés de los jévenes en la mayoria de
los casos no corresponde ni es coherente con su realidad socio-familiar, pues
en algunos casos proponen proyectos facilistas que no impliquen esfuerzo
personal y que ganen mucho dinero. Se ilustra el caso de algunos jévenes que
dicen desde ya ser “socios” para concretar su “proyecto productivo” para
“montar un bar, un tomadero donde también se pueda bailar o estar con
viejas, ... eso es lo que da plata, ...”. Rabia, inconformismo manifestaron los
jévenes de 17 y 18 afios de edad al aclararseles sobre lo inadecuado de esta
meta, en reciente reunidén conjunta con el ICBF, con el SENA, el CROJ y la
Corporaciéon Encuentro. Adn con las aclaraciones que implicaban la
incoherencia para facilitarles la formacién en dichas metas, pues no solamente



tenia consideraciones de tipo legal, sino también desde lo humanistico, seguian
resistentes a la escucha. “En verdad se les promueve un nuevo estilo de vida”,
se les explicaba, pero poco a poco se sigue trabajando sobre esto en cada una
de las instituciones responsables de su Proyecto Productivo.

Desde el punto de vista psicolégico es comprensible, pero no aceptable, que
guieran mantener este esquema del pasado y aqui es donde precisamente lo
psico-social como disciplina y en especial la Psicologia hace su intervencién de
manera especifica, ampliando el concepto “Proyecto Productivo” de
consecucién de dinero, al concepto de “Proyecto de Vida”, que ademas de
incluir lo anterior - lo “productivo” -, se forma en Inteligencia Emocional -
competencias cognitivas y emocionales - para que su futuro sea minimamente
sostenible. Se ha asumido pues, la estrategia de realizar grupos terapéuticos
con la tematica “Proyecto de Vida” (detalles en Proyecto de Vida - Grupos
Terapéuticos) con resultados satisfactorios de acuerdo al ritmo de los jovenes
para asumir esta novedad de intervencidn y vivencia personal.

Durante la marcha, también la Universidad Nacional con su “Proyecto
Productivo para Desmovilizados...”, se ha vinculado al proceso para dar
cumplimiento a lo establecido para la evaluacién y orientacién vocacional pre-
laboral. Sélo hasta hace un mes dicho proyecto estd andando con resultados
satisfactorios, pero en una fase que no corresponde a la prioridad evaluativa y
orientadora al menos, para los que estan prontos a cumplir su mayoria de
edad. Sobre esto se sigue trabajando. Ahora hace su aparicién el CROJ, quien
también quiere facilitar dicho objetivo con los jévenes.

Se estd consolidando el trabajo interinstitucional para cumplir el objetivo.

GRUPO DE GENERO

Al iniciarse el proceso de atencidén con los jovenes se identificé que durante las
actividades grupales, las nifias tenian menos capacidad de expresar sus
opiniones, estaban en busqueda permanente de aprobacién por sus
compaferos hombres y entre ellas empezaron a surgir rivalidades por



noviazgos, por rumores y actitudes de celos. Por otra parte se identificé que el
promedio de escolaridad en las niflas era mas bajo con respecto a los hombres
y en los primeros datos de sus historias de vida, se conocié que la mayoria de
ellas habia sido victima de abuso sexual en su infancia. En razén a estos
factores, el equipo planteé como estrategia de intervencién trabajar un grupo
exclusivamente con las nifias, iniciativa que fue acogida satisfactoriamente por
ellas.

El grupo de género se realiza dos veces al mes, alli se han abordado mediante
diferentes estrategias tematicas como:

e Autoimagen

e Relaciones afectivas

e La familia

e Salidas ludico-recreativas

e Grupo de expresion de sentimientos

Este espacio ha generado confianza en las nifias para expresar sus vivencias.
(LOGROS...)

e Este espacio fue considerado por las nifas como positivo, expresaban
gue era mejor porque sentian mas confianza para hablar sobre sus
vivencias, ademas que era una oportunidad para conocerse entre si y
crear lazos de amistad.

e El grupo ha sido liderado por Trabajo Social, lo que genera mayor
confianza por contar con figuras femeninas con quien conversar.

e Las nifas han mejorado su capacidad de expresién, son mas
participativas.

e La asistencia de las jévenes al grupo es puntual y con actitud de
motivacion.

Cuando se tuvo la oportunidad de compartir una salida pedagdgica con las

nifas a un teatro de la ciudad, se pudo percibir en la mayoria de ellas agrado y
satisfaccién, para algunas era la primera vez que ingresaban a un teatro, razén
por la cual se deslumbraron por la logistica del lugar y lo acogedor del sitio. En
general, fue una experiencia positiva, al terminar la pelicula se tuvo un espacio



para compartir la serie y pasear un rato por el centro comercial, dicha actividad
permitié que las jévenes se mostraran mas abiertas y aprendieran a compartir
en grupo.

En cuanto a dificultades, realmente no se han presentado hasta la fecha; por el
contrario, el grupo se encuentra en proceso de crecimiento y las niflas estan
muy entusiasmadas con su continuidad.

Los procesos de intervencion en género deberian contar con un presupuesto
especifico. (RECOMENDACIONES...)

e Es importante trabajar con las nifias un empoderamiento frente a si
mismas cuestionando los aprendizajes de sumisidén, negacién de si
mismas, dependencia de los otros para hacer, valoracién de su
cuerpo y todo su ser como lo primero, lo méas importante.

e Las nifas necesitan modelos de mujeres con poder interior, con
capacidad de poner limite al abuso con una combinacién equilibrada
de sus emociones y su racionalidad, con capacidad de participar en la
vida colectiva.

e Las nifas deben participar en procesos de sanacién de heridas
resultantes del tipo de relaciéon con los hombres que aprendieron en
su infancia y construir una postura de autonomia explicita, con una
real capacidad de sostenerse a si mismas tanto econdémica como
afectivamente.

e Las nifas necesitan fortalecer el poder sobre su cuerpo, el énfasis
debe ser el reconocimiento, contacto, amor a su propio cuerpo. El
respeto al cuerpo de las nifas debe cobrar especial atencion en el
proceso de atencién tanto en la Corporacidn como en las familias
tutoras.

e Motivar a las nifas para que participen en espacios recreativos y
deportivos identificando sus gustos y deseos.

e Implementar un proceso de formacién en derechos sexuales y
reproductivos tendientes a generar reconocimiento de su sexualidad,
apropiacién de su cuerpo y respeto hacia él. Las nifias deben
comprender las consecuencias de un embarazo, que conozcan los
métodos anticonceptivos y la manera concreta de acceder a ellos.

e Los procesos de intervencién en género deberian contar con una
asignacion presupuestal especifica dentro del proyecto.






CAPITULO 8.
GESTORES DE PAZ

-
=2
=
=
Pl
3




INTRODUCCION

La paz es un camino de largo recorrido y de igual manera, construir una
propuesta de intervencién en GESTORES DE PAZ mediante la aplicacién de las
Artes Plasticas, constituye un proceso lento, en la medida en que busca
conjugar y armonizar distintos elementos para alcanzar propésitos comunes.

Tanto la concepcién como la organizacién y, planteamiento de esta propuesta
de intervencién, resultd apasionante y de resultados aun imprevisibles, en la
medida en que la educacién para la paz es relativamente nueva y, por
consiguiente, los desarrollos pedagdgicos son un inmenso terreno por explorar
desde el punto de vista tedrico y practico.

La propuesta de trabajar con 40 jévenes desvinculados de los grupos armados
ilegales el magno tema de la paz, mediante el conocimiento sistematico de las
artes pléasticas (plastilina, 6leo, temperas, carboncillo, collage, acrilico y
crayones), busca en primera medida potenciar el desarrollo de los jovenes,
generar procesos de participacion, recrear valores de solidaridad, cooperacion,
amistad, gratitud, responsabilidad, respeto, entrega y liderazgo. Busca
construir escenarios frescos, donde los nifios, nifias y jovenes se propongan
como gestores de paz y se vean como sujetos de derechos, siempre con
suenos que funden vida.

MARCO TEORICO

En el presente apartado se dan a conocer los principales conceptos
relacionados al tema propuesto y por ende pueden ayudar a orientar al lector,
asi como algunos aspectos normativos legales basicos que enmarcan esta
propuesta. No existe a ciencia cierta un concepto general establecido sobre la
significacion de GESTORES DE PAZ; por esta razén, es necesario ubicar al lector
en los origenes mismos de la palabra PAZ y, por supuesto, del concepto de
GESTORES para que, de esta manera, se logre recrear o establecer la



significacién y pertinencia de esta propuesta frente al trabajo con jévenes
desvinculados.

Definir la paz ha sido parte de la busqueda de investigadores, pensadores,
cientificos, fildsofos, sobre todo a partir de la Segunda Guerra Mundial.
Retomando a VICENS FISAS, se puede establecer una primera evolucién del
concepto de paz, el cual, teniendo en cuenta la diversidad cultural, religiosa, de
maneras de vivir en el mundo, demanda no cerramos en un proceso estrecho y
Unico de paz, en la misma medida en que hay que ampliar la vision sobre las
causas de la violencia y los conflictos, lo cual obliga a adoptar estos conceptos
como algo provisional y no asumirlos como Unicos y excluyentes. Segun Fisas,
estos son los diversos conceptos que se han desarrollado *.

Paz como ausencia de guerra: centrada en los conflictos violentos

entre Estados.

e Paz como equilibrio de fuerza en el sistema internacional: un equilibrio
dindmico de factores politicos, sociales, culturales y tecnoldgicos, y
que la guerra se produce cuando se rompe este equilibrio.

e Paz negativa: no-guerra

e Paz positiva: (en oposicién a la violencia estructural: no violencia
estructural), término acunado por Johan Galtung.

e Paz feminista: el aporte desde la comprensiéon que la paz incluye no
sélo la abolicién de la violencia organizada a nivel macro, sino
también a nivel micro, como las violaciones en la guerra o en la casa,
la violencia intrafamiliar. El concepto de violencia estructural fue
expandido de forma similar para incluir las estructuras a nivel
interpersonal, danos y discriminaciones contra individuos o grupos. Y
la guerra como forma de resolver los conflictos, es mostrada como
una manera masculina de afrontar el conflicto. (Reardon, 1982).

e Paz holistica: que concede un alto valor a las relaciones de los seres

humanos con el ambiente. Y a nivel personal e interno, aquella paz

que incluye aspectos espirituales.

Sin embargo, pese a estos conceptos aln no se puede hablar de una
concepcion universal del concepto de paz, puesto que esta significacién varia
segun la cultura, civilizaciones y por supuesto situaciones.



Existe una conceptualizacién que aunque no se puede tomar como verdad
universal y absoluta, si corresponde de manera directa al marco de intervencién
propuesto.

La paz como no violencia

Como forma de resolver conflictos la no-violencia puede ser vista en tres
niveles: como estilo de vida, como forma de resolver conflictos y como
estrategia politica de transformacién de la realidad. Se abordara con mas

detalle la paz como no-violencia vista en el primer sentido, como estilo de vida
2

La paz vista como la no-violencia enfatiza, en primera instancia; busca la
armonia de la persona, basada en el trabajo de valores como la cooperacion,
respeto a la diferencia, igualdad, tolerancia, justicia y corresponsabilidad, entre
otros; buscando siempre la unidad entre esta coherencia personal y el modelo
de sociedad que se desee.

Resumiendo, la esencia de esta paz es ante todo el ejercicio de la paz,
asumiendo dos postulados centrales de Gandhi; “No hay camino hacia la paz,
sino la paz es el camino” y “el fin esta en los medios, como el arbol en la
semilla”.

Visto entonces desde esta perspectiva el movimiento de los gestores de paz,
pretende a través de la formacién personal y el compromiso de los nifios, nifias
y jévenes del programa Hogares Tutores Para J6venes Desvinculados de Grupos
Armados Irregulares, cambiar paradigmas de pasividad frente a la situacién
actual de nuestro pais y permitir, mediante el ejercicio de las artes plasticas, la
expresion de sus sentimientos a través del desarrollo de valores para la paz. De
esta manera, se evidenciara un proceso gradual de participacién que empieza
desde el autorreconocimiento y autovaloracién hasta el reconocimiento del
otro, como personas sujetas a derechos.



En vista que la nueva significaciéon del concepto “gestores de paz”, involucra
también el conocimiento acerca de los jévenes como sujetos de derechos, es
prioritario citar algunos antecedentes sobre la Convenciéon de Derechos y la
evolucién de éstos en nuestro pais.

iQué es la Convencién de los Derechos de los Nifos?

La Convencién de los Derechos de los Nifios es un convenio de las Naciones
Unidas que describe los derechos que tienen todos los nifios y las nifias y
establece las normas bésicas para su bienestar y desarrollo. Los paises que
ratifican la convencidén aceptan comprometerse legalmente a las estipulaciones
e informar regularmente a un Comité de Derechos del Nifio sobre sus avances.
Histéricamente la convencién es el primer cédigo universal de los derechos de
los nifios, que implican obligatoriedad para los paises que lo acogen; contiene
54 articulos y reune en un solo tratado todos los articulos pertinentes a los
derechos de los nifios, los cuales pueden dividirse en cuatro amplias
categorias: Derecho a la supervivencia, al desarrollo, a la proteccién y a la
participacion.

La convencion de los derechos de los niiios en Colombia

La Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd la convencién sobre los
derechos de los nifios el 2 de noviembre de 1989. La convencién constituye un
marco fundamental a partir del cual los gobiernos desarrollan sus politicas para
la nifez y la adolescencia. EI Congreso de la Republica de Colombia, la ratificé
por medio de la ley nUmero 12 de 1991. El Gobierno Nacional debe asegurar su
aplicacién y, debido a su condicién de ley, el pais debe cumplirla y respetarla.
La ratificacién de la Convencién y la consagracién de los derechos
fundamentales de la nifiez en la Constitucién Politica de 1991, donde se
establece que sus derechos prevalecen sobre los derechos de los demas °.

Los derechos expuestos a continuacién sobresalen para el presente marco de
investigacién “.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente los nifios, nifias y jévenes del programa Hogar Tutor, vienen
desarrollando una actitud pacifica y receptiva frente a su participacién en las
actividades institucionales y publicas en gran medida debido a que pocas
veces son tenidas en cuenta sus opiniones, intereses y estrategias de
afrontamiento en las diferentes problematicas sociales actuales. Esta
circunstancia, lé6gicamente, interviene en la visién que los jovenes puedan
desarrollar frente a su participaciéon y papel activo y creativo en los espacios de
la familia, educativo, la comunidad y, por supuesto, la sociedad en general.

Aunque este grupo de nifios, niflas y jévenes desvinculados de grupos armados
ilegales goza de creatividad, disposicidn y entrega ante una labor propuesta, es
claro que debieron fortalecerse ciertos valores personales y sociales como la
tolerancia ala frustracién, el respeto, la disciplina, el compromiso a largo plazo,
la responsabilidad, un mayor grado de exigencia y, por supuesto, el trabajo en
equipo. Esto se evidencié al inicio del programa, justo cuando los jévenes se
empezaban a vincular a las actividades recreativas y educativas, pues se
registraron algunos conflictos al relacionarse con otros tipos de poblacién y en
varias ocasiones también se presentaron altercados entre ellos mismos. Se hizo
latente en estos jovenes otro tipo de dificultades de caracter mas personal,
tales como la poca tolerancia frente a cualquier dificultad, buscando como
salida inmediata reincorporarse nuevamente al grupo ilegal al cual
pertenecian.

El programa Hogar Tutor también brindé a los jévenes la oportunidad de
pertenecer a distintas instituciones deportivas de caracter publico, con el fin de
restituir derechos y facilitar el proceso de reinsercién social mediante
diferentes técnicas nuestra esencia, la esencia que cada uno lleva en su
interior valiéndonos de nuestra experiencia.

El plan acuarela basicamente busca mediante el arte, potenciar el desarrollo de
grupos (desvinculados), generar procesos de participacién, recrear valores de
solidaridad, cooperacién, responsabilidad, y respeto entre otros. Busca
construir escenarios frescos, donde los nifios, nifas y jovenes en condiciones
vulnerables se propongan como gestores de paz se visualicen como sujetos de



derechos y, por supuesto, como jévenes con alto sentido de
corresponsabilidad.

Los mdédulos de arte no buscan convertir a un joven en artista social, porque de
hecho se considera que todos somos artistas de nuestra vida, el objetivo
primordial del plan acuarela es entender la paz como valor humano, significa
convertirla en motivo que orienta nuestra actividad en las diferentes esferas de
la vida social y persona, trabajar como educadores para influir en su
interiorizacién, contribuir a crear ambientes apropiados para el desarrollo
armonico de las relaciones interpersonales, aprender y ensefar a solucionar
conflictos de manera que éstos sean fuentes de desarrollo y no causas de
agresividad, coordinar acciones con las organizaciones comunitarias para
generar espacios de participacion juvenil e infantil; en fin, hacer todo lo
posible para lograr que la paz en su mas amplia concepcién ocupe un lugar
significativo en la jerarquia de valores, tanto en las dimensiones grupales como
individuales.

JUSTIFICACION

La idea de poner en marcha el plan acuarela, nace de una realidad no muy
distante, inclusive para el propio lector, gracias a que paso a paso se esta
permitiendo descubrir la esencia misma del plan acuarela.

En los proximos renglones lo que busca el autor es sustentar o convertir al
lector (partiendo de los estudios existentes ya retomados) acerca del efecto
positivo de expresar sentimientos mediante el arte, que innegablemente avala
esta propuesta, sino que por el contrario, lo que plantea, es mostrarla de la
manera mas universal y objetiva posible, pues su propdsito es precisamente
que el leyente, se permita rescatar de algunas etapas de su vida, la
satisfaccion que le produjo en cierto momento, el hecho de lograr entrar en
contacto con elementos pedagdgicos poco tradicionales que invitaban
constantemente, al trabajo Iudico y creativo; en especial, cuando la familia y la
sociedad les prometid ser niflos en todo su esplendor.



Cuando se plasma la idea de trabajar los valores para la paz mediante las artes
plasticas, basta con realizarnos una retrospeccién unos cuantos anos, y revivir
nuestra estancia por el colegio, escuela o academia, y respirar una vez mas,
este aire de libertad, de esparcimiento, de tranquilidad y regocijo, que nos
producia y a pocos que nos sigue produciendo, y el permitirnos estar en
contacto frecuentemente con infinidad de colores, materiales, texturas, formas
y aromas.

Es precisamente esa la justificacion que se quiere transmitir al lector, es el
placer que por si solo se genera al permitirnos crear, al permitirnos expresar
placidamente sin temor a un rechazo, con la certeza de que basta con ser
auténomos, genuinos y fieles a una realidad en el momento de empezar a
crear y de empezar a plasmar.

La gama de disciplinas ofrecidas por estas instituciones (INDER-IDERMETA)
fueron dispuestas para los jovenes y estos, a su vez, escogieron libremente el
deporte por el que tenian mayor inclinacién. Pese a esto, se obtuvo la
inasistencia regular y luego inexistente de los jovenes a estas disciplinas
deportivas, luego se obtuvo que los jdvenes cambiaban periddicamente de
opinién y se inscribian en otro deporte; esto facilitd que los jévenes
identificaran gradualmente su vocacién deportiva hasta llegar a adquirir
disciplina mediante esfuerzo y compromiso.

Con lo expuesto anteriormente, se quieren exponer algunas razones por las
cuales no fue posible implementar inicialmente la propuesta Jévenes Gestores
de Paz dentro el programa Hogar Tutor. Es claro que para la puesta en marcha
de este programa era necesario contar con algunos criterios de formacion
basica para los jévenes que se destacarian como promotores y/o lideres de
paz.

Aunque la propuesta gestores de paz no es claramente conocida en el
Departamento del Meta, si se cuenta con bibliografia y estudios paralelos
relacionados con cultura y educacién para la paz, desarrollados por
instituciones de amplia trayectoria en el sector social (Save The Children,
Vision Mundial, I.C.B.F). Los resultados arrojados corroboran la importancia de
implementar este tipo de estrategias en los jévenes, a fin de facilitar en



primera instancia la reinsercién social, el crecimiento personal y espiritual de
los jovenes tanto en las familias, la comunidad y sociedad en general.

PLAN ACUARELA

objetivo general

Influenciar en los jévenes la construccién de una cultura de paz, mediante el
ejercicio de las artes plasticas y el desarrollo de valores.

poblacion

La presente propuesta estd disefada para trabajar con 40 jévenes
(masculino y femenino) desmovilizados de los grupos armados
ilegales y que se encuentren en un rango de edad entre 13 y 17 anos
3 meses.

Con jévenes que se encuentren comprometidos con su proceso de
reinsercién social.

Con jévenes gue quieran promover a través del arte, otra forma de
expresion del ser humano.

Con jovenes que deseen favorecer el desarrollo de la imaginacion y la
creatividad.

Con jovenes que se comprometan con su proceso de reflexién frente
al derecho de los nifnos, al realizar elecciones personales y la
importancia de éstas en la conformacién de la identidad.

Con jovenes gue asuman el efecto de corresponsabilidad dentro de la
sociedad civil.



metodologia

Modelo participativo

Plan de accion

Es claro para el lector que las técnicas enmarcadas dentro de las artes
plasticas son extremadamente amplias y compatibles unas con otras; sin
embargo, éstas se desarrollan mas facilmente cuando se trata de plantear
proyectos de un nivel més alto y, por supuesto, orientadas bajo otro enfoque y
con distintos fines. Para este caso y teniendo en cuenta nuestra poblacién y la
destreza o habilidades que poco a poco se evidencian, las técnicas rescatadas
dentro de la presente propuesta fueron: el trabajo en vinilos, plastilina, collage
y material reciclable.

Aunque la propuesta tiene la estrategia de desarrollar la tematica en valores
para la paz mediante las artes pldsticas, no hay que olvidar que el trabajo
pedagdgico en la introyeccidn de valores estara contemplado o visualizado
desde una perspectiva sicoldgica, por ende, es necesario trabajar de forma
conjunta y paralela.

El Plan Acuarela se concibe inicialmente, en seis (6) mddulos divertidos y
desarrollados de la siguiente manera:

Primer modulo

Este modulo introductorio sera enfocado basicamente a la sensibilizacion de la
poblacién; trabajara aspectos como la motivacién intrinseca y extrinseca,
expectativas, objetivos, manejo de técnicas (tedrico) concertacidon de dias de
trabajo y responsabilidades.



TIEMPO: Mddulo a desarrollar en un (1) mes, mediante 4 sesiones cada una de
dos horas aprox.

Segundo modulo

El trabajo se iniciard con la técnica de collage .

Haciendo énfasis en los valores de solidaridad y cooperacién.

Tercer modulo

El trabajo se iniciarad con la técnica de vinilo.

Haciendo énfasis en los valores de amistad y gratitud.

Cuarto modulo

El trabajo se iniciara con la técnica de plastilina.

Haciendo énfasis en los valores de respeto.

Quinto modulo (cierre)

El trabajo se iniciara con la técnica de material reciclable.

Haciendo énfasis en los valores de responsabilidad y corresponsabilidad.



Sexto médulo (clausura)

La idea de la clausura se plantea como: realizar una exposicién en la Camara
de Comercio de Villavicencio, escogiendo los mejores cinco trabajos por
técnica, éstos relacionados con criterios como: creatividad, originalidad,
interpretacion de la consigna, manejo de los elementos artisticos y mensaje de
la composicién.

Proyeccion

El plan acuarela que se plantea a continuacidn, esta inicialmente programado
detalladamente para ser desarrollado en un lapso de seis (6) meses; sin
embargo, como proyecto expansible se considera importante también retomar
no solamente las artes plasticas, sino redimir las artes graficas en espacios
abiertos naturales, teniendo como propésito la exploracion, el desarrollo y la
introyeccién de los valores para la paz.

PRESUPUESTO

Pendiente por concretar honorarios, maestro de arte, material requerido,
disefio de publicidad e impresién.



CAPITULO 9.
ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

s




Para posibilitar el acceso de los jévenes a los diferentes servicios que les
permitieran el ejercicio de sus derechos, fue necesario empezar por presentar
el proyecto a nivel local a las diferentes instituciones de la Red de Apoyo
Social, asi:

Presentacién del proyecto al I.C.B.F.-Regional Meta y Centro Zonal de
Proteccién. Alli se aborda lo referente a objetivos, enfoque, ejes trasversales,
proceso de atencién y articulacién con el I.C.B.F.

El I.C.B.F. realiza retroalimentacién sobre su experiencia en el programa de
madres sustitutas y se realizan acuerdos iniciales sobre el apoyo que podria
brindar a la Corporacién Encuentro, en la consecucién de familias tutoras, tales
como:

e Facilitar acercamientos con grupos sociales como Club Kiwanis,
Camara Judnior.

e Divulgar el proyecto entre las madres sustitutas para que referencien
familias.

e Facilitar el acercamiento con algunas iglesias (catdlicas).

e Facilitar base de datos de familias interesadas en ser madres tutoras
y que pudieran ser vinculadas al proyecto de Hogares Tutores.

e Apoyar y acompafar a la Corporacién Encuentro en las primeras
reuniones informativas con las familias interesadas en vincularse al
proyecto.

e Convocar desde la Direccidn Regional del Instituto a las diferentes
instituciones de la Red de Apoyo Social para generar compromisos y
cumplimiento de sus competencias.

Se realiza desde la Direccion Regional del I.C.B.F., en coordinacion con la
Corporacién Encuentro, la convocatoria a las siguientes instituciones de la Red
de Apoyo Social (enero 24 de 2006):

¢ |nstituto Colombiano de Bienestar Familiar:
Centro Zonal 2 (Villavicencio)

Centro Zonal Acacias



Centro Zonal Granada
Centro Zonal Puerto Lépez

Ministerio Proteccién Social

Defensoria del pueblo

Programa Futuro Colombia - Fiscalia

Policia de Menores

Juzgado de Menores

Secretaria de Educacién Municipal
Secretaria de Salud Municipal

Oficina de Participaciéon Ciudadana Municipal
Instituto Municipal de Deporte y Recreacién
Camara de Comercio de Villavicencio
Secretaria Social y de Participaciéon, Gobernacion del Meta
Universidad Antonio Narifio

Corporaciéon Universitaria del Meta
Registraduria

SENA

CORDEPAZ

Instituto de Cultura del Meta

Red de Proteccién de la Infancia en el Meta
Procuraduria de Familia

Universidad Tecnoldgica de los Llanos

Esta convocatoria no contd con la asistencia esperada, de las 20 instituciones
invitadas tan sélo asistieron 5:

ICBF: Centro Zonal Villavicencio, Granada, Acacias, Puerto Ldpez
Instituto Municipal de Deporte y Recreacion IMDER

Juzgado de Menores

Corporaciéon Universitaria del Meta UNIMETA

Defensoria del Pueblo

En razén a esto, el I.C.B.F.-Regional Meta posibilité la exposicién del proyecto
en una reunién interinstitucional convocada para otro fin. Alli, finalmente, se
informd sobre la iniciacidon del proyecto con sus objetivos, proceso de atencién
y requerimientos en la articulacidon interinstitucional para garantizar a los
jévenes el ejercicio de sus derechos.



Se utilizé un formato para recoger informacidén (ver anexo); sin embargo, se
encontrd que los asistentes tenian poco conocimiento frente a las
competencias institucionales para la atencién a los menores de edad
desvinculados de los grupos armados irregulares.

Por otro lado, se identificé que aunque en el departamento es muy mencionada
la situacién de los nifios y nifas vinculados a los grupos armados irregulares,
no hay acciones concretas de atencién y prevencion.

Gestion individual: una vez empezaron a ubicarse los jovenes en la ciudad (1
de febrero de 2006) hubo la necesidad concreta de vincularlos al sector
educativo, salud, recreacion entre otros. Se inicia el contacto directo con cada
una de las instituciones presentandose diferentes dificultades para acceder a
los servicios y una de las principales razones obedecia al desconocimiento de
la normatividad existente para la atencién a la poblacién sujeto del proyecto.

Inicialmente se logré acceder a dichas instituciones mediante los contactos de
tipo personal que tuviera alguno de los funcionarios de la Corporacion.

Respuestas obtenidas: después de 11 meses de iniciada la ejecucién del
proyecto, hemos logrado coordinacién interinstitucional para acceder a los
servicios de: proteccién, educacioén, salud, capacitacién, deporte y recreacién,
educacién ambiental y participacién.

PROTECCION

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — Regional Meta y Centro Zonal
No 2



Brinda el apoyo legal con un Defensor de Familia asignado especificamente
para la modalidad Hogar Tutor, por intermedio de este despacho se han
adelantado las siguientes acciones:

Ubicacion de los jévenes en el hogar asignado.

Cambio de Hogar Tutor cuando el Equipo Técnico de la Corporacion
Encuentro ha sustentado dicho requerimiento

Amonestaciones a los jovenes cuando han incurrido en situaciones
como consumo de alcohol o han pernoctado fuera del Hogar Tutor.
Consecucion de Registro Civil a los jovenes que no lo tienen.
Seguimiento a los jévenes, familias tutoras y biolégicas mediante
visitas domiciliarias y entrevistas con el propdsito de conocer los
avances en su proceso.

Apoyo mediante accion legal (derecho de peticién) a un caso
especifico de un joven, a quien el colegio no le permitia legalizar su
matricula por falta de certificados de estudio de aflos anteriores.
Certificacion a los jévenes con carta de salud para acceder a servicios
de salud.

Gestidon ante Secretaria de Salud para posibilitar la atenciéon de un
joven con lesmaniasis y otra joven con embarazo de alto riesgo.
Autorizaciéon de permisos solicitados por los jévenes, previo concepto
del Equipo Técnico de la Corporacidn, en los casos que requerian salir
de la ciudad para visitar a sus familias o para participar en paseos
con su familia tutora.

Participacion en estudios de casos de jovenes vinculados al
programa, con el fin de evaluar su proceso y determinar acciones a
sequir.

Adicionalmente se cuenta con el apoyo del Coordinador y un equipo psicosocial
del Centro Zonal No 2, con quienes se adelantan acciones como:

Al inicio del proyecto, apoyo en la consecucién de familias tutoras.
Una vez el Equipo Técnico de la Corporacién selecciona y capacita a
las familias tutora, el equipo psicosocial y la defensora de familia
avalan mediante concepto técnico la vinculacion de la familia al
programa Hogar Tutor.

Seguimiento al funcionamiento de los hogares tutores mediante
visitas domiciliarias.



e Estudios de caso de los jovenes vinculados al programa y que
presentan mayores dificultades comportamentales, con el objeto de
analizar particularidades y determinar acciones para la continuidad
en el proceso de atencidn.

e Atencién psicosocial en dos casos donde, de acuerdo a estudio de
caso, se determina la necesidad de esta atencién.

e Apoyo en la gestién para la vinculacidén de los jovenes a las ARS.

El equipo del Centro Zonal (Coordinador, Psicosocial, Defensora de Familia) y la
Regional Meta (Asistencia Técnica, Supervisora, Directora), han participado en
los procesos de capacitacion tendientes al fortalecimiento institucional
comisionados desde la sede nacional del ICBF y la asistencia técnica europea.

Registraduria de Villavicencio

Esta entidad ha apoyado la obtencién de las Tarjetas de Identidad para los
jévenes que no contaban con este documento; es importante resaltar la
disposicion de esta entidad para la atencién solicitada.

EDUCACION

Partiendo de la respuesta de Secretaria de Educaciéon Municipal en la reunién
convocada para la activacion de la red, se inicié la gestién directamente con
este despacho para la obtencién de los cupos escolares con gratuidad, pero en
razon a la demora en su respuesta, la Corporacion Encuentro opté por
desplazarse a cada colegio oficial (que estuviera cerca de los hogares tutores
donde se encontraban los jovenes) y solicitar directamente la vinculacién
escolar.

Se encontraron dificultades en un primer momento no por falta de cupos ,sino
debido al desconocimiento por parte del sector educativo frente a la normas
decretadas para la atencién de la poblacién desvinculada de los grupos



armados irregulares, lo cual incidia en que realizaran solicitudes de las cuales
ellos estaban exentos en caso de no poder cumplirlas, como son:

e Solicitud de documentos de identificacion (Registro Civil, Tarjeta de
Identidad) y certificados escolares de afnos anteriores,
e Pago de matricula y otros costos educativos

No obstante esta situacidon ya ha sido superada y los colegios que a
continuacién se relacionan son en donde los jévenes se encuentran realizando
Su proceso escolar:

e Colegio Juan B. Caballero: facilitd un espacio para divulgar el proyecto
y convocar a las familias para constituirse en hogar tutor.

e Colegio General Carlos Alban

e Guillermo Nifio Medina

e Colegio Técnico Industrial

e Colegio Panamericano

e Francisco José de Caldas

e Instituto Emmanuel Kant

e Colegio San Francisco de Asis

e Colegio Basico Santa Inés

Resaltamos de estos colegios la apertura brindada a los jévenes, sus profesores
han sido agentes motivadores y de gran apoyo para los avances en su
integracion a la vida escolar.

Hemos pasado por varias dificultades generadas por el comportamiento de los
jéovenes como inasistencia a clase, falta de respeto y desacato a la autoridad
de profesores y coordinadores, agresiones verbales, fisicas, amenazas con sus
pares ante lo cual los colegios han sido asequibles al didlogo, promueven y/o
facilitan el pacto de compromisos que buscan contribuir con la continuidad del
proceso escolar de los jovenes.

Es necesario fortalecer los canales de comunicacién entre el Equipo Técnico de
la Corporacion, los colegios y el I.C.B.F., porque cada actor tiene una vivencia



particular en el proceso de insercién familiar, social y comunitaria de los
jévenes, ante lo cual se hace apremiante la unificacién de criterios, lenguaje,
procedimientos y estrategias de apoyo.

Una posible estrategia para ello es lograr que el sector educativo, en
coordinacién con la Secretaria de Educacion Municipal, participe en
capacitaciones sobre la atencién a jovenes desvinculados de los grupos
armados irregulares.

SALUD

Para garantizar el acceso de los jévenes a los servicios en salud era necesaria
su vinculacion al Sistema General de Seguridad Social (SGSS). Para ello se
acudié a la Secretaria de Salud Municipal; sin embargo, su respuesta inicial fue
negativa porgue argumentaban que en el momento no podian incluir a la
poblacién por falta de cupos. Esto permitié identificar el desconocimiento que
esta entidad tenia frente a la normatividad existente sobre la prioridad en la
inclusién al SGSS de esta poblacién.

En coordinacién con el Centro Zonal N2 2 finalmente se logré la inclusion de los
10 primeros jovenes que fueron remitidos al programa Hogar Tutor en
Villavicencio. Los que llegaron después han recibido la atencién en salud
mediante la carta de salud expedida por la defensora de familia. Actualmente
continuamos en coordinaciéon con el Centro Zonal la gestién para vincular a los
demas jévenes al SGSS.

En lo referente a la prestacidon de servicios que se hace a través de los puestos
de salud y el hospital regional se ha logrado obtener la oportuna atencién.

Cuando se empezaron a utilizar los servicios nos encontramos con dificultades
para obtener citas médicas, porque habia que hacer largas filas a horas de la



madrugada, ante lo cual los jévenes se molestaban y optaban por desistir de la
atencién médica. Para superar esta situacion se logré con el centro de salud del
barrio San José, que apartaran una o dos citas médicas de acuerdo a la
solicitud hecha el dia anterior por el Promotor Familiar, asi obtuvimos una
atencién oportuna para los jévenes que lo requerian.

Es también de resaltar que el recurso humano de este centro de salud una vez
conocid a los jovenes, ha facilitado que accedan a sus diferentes servicios con
una atencién humana.

Por otra parte y cuando se ha requerido atencién especializada, el hospital
regional de Villavicencio ha brindado los servicios solicitados: psiquiatria a
través de la Unidad de Salud Mental Departamental, ortopedia, ginecologia...,
igualmente apoya con atencién en urgencias.

A partir del mes de octubre de 2006 los jovenes también estan siendo
atendidos en Profamilia, gracias a un convenio suscrito entre OIM (Organizacién
Internacional para las Migraciones) y el I.C.B.F.

La atencién en Profamilia ha favorecido a que los y las jévenes acudan con mas
frecuencia a los servicios médicos que requieran, porgue alli son atendidos
inmediatamente, no deben hacer largas filas para solicitar una cita y la
atenciéon es complementada con orientaciones individuales sobre planificacion
familiar, prevenciéon de enfermedades de transmisién sexual y otras tematicas
relacionadas con su salud sexual y reproductiva.

CAPACITACION

Un factor determinante para garantizar el éxito en el proceso de insercién
social de los jovenes, es brindarles la oportunidad de aprender un arte u oficio
con proyeccion al desarrollo de un proyecto productivo; para ello se cuenta con
el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-, entidad que desarrolla con los
jovenes un maédulo inicial en donde se busca la adaptacion del joven a las



rutinas de estudio, que asuman actitudes responsables frente a su proceso de
formacion y determinar su perfil ocupacional.

Algunos jévenes cuando ingresan al programa Hogar Tutor ya han realizado
este modulo inicial, el cual no siempre ha sido certificado, generando
inconformidad en la poblacién porque no hay conocimiento de su perfil
ocupacional y es dificil orientar su vinculacién a los procesos de capacitacion.

El primer grupo de jovenes que participaron en médulo inicial en Villavicencio
tuvieron la misma falencia en cuanto a determinar su perfil ocupacional, por lo
que resultaba dificil iniciar una capacitacion especifica. La mayoria manifesté
interés por capacitarse en sistemas, pero esto no obedece a una evaluaciéon de
competencias individuales sino a un interés momentaneo.

Es pertinente aclarar que una vez el joven ha cursado el médulo inicial, el SENA
ofrece desde sus posibilidades cursos cortos de capacitacién a la poblacién.

La oferta hasta el momento ha sido en panaderia, manicure y pedicure, mesa y
bar, cocina criolla, cosmetologia facial y capilar, mecanica bésica; opciones que
no satisfacen las expectativas de la totalidad de los jévenes, razén por la cual
es muy bajo el nimero de jévenes (4) que se vincularon inicialmente a estos
Cursos.

Posteriormente y en acuerdo con el SENA se proyecta un curso de sistemas
(150 horas), pretendiendo que esta sea una herramienta adicional para los
jévenes y no su capacitacién especifica. Actualmente un promedio de 17
jévenes participan en este curso que se lleva a cabo en las instalaciones de
CENACAP.

Adicionalmente el SENA facilité que algunas madres tutoras se capacitaran en
panaderia, dado el interés que manifestaron por beneficiarse de estas
oportunidades; ademas, porque algunas de ellas tienen pequefios negocios de
venta de alimentos y consideraron que con esto podian adquirir nuevos
conocimientos para ofrecer nuevos productos en sus negocios.



DEPORTE Y RECREACION

La primera entidad en facilitar el acceso de los jévenes a sus servicios fue el
IMDER, Instituto Municipal de Deporte y Recreacion.

Los jovenes cuentan con la oportunidad, de acuerdo a sus intereses y
habilidades individuales, de practicar deportes como el futbol, gimnasio, pesas,
boxeo, tenis de mesa.

Sin embargo, es poca la motivacién de los jovenes para vincularse a
actividades deportivas, su asistencia es bastante irregular y tan sélo en pocos
casos hay dedicacién y continuidad.

En razén a esto desde la Corporacién se implementé como estrategia paralela
la creacién de una Escuela de Futbol. Desde alli se ha empezado a estructurar
un trabajo que incluye no soélo la practica deportiva, sino también un proceso
para el fortalecimiento de valores y el manejo adecuado de normas y
autoridad.

EDUCACION AMBIENTAL

El proyecto concibe que como alternativa para generar cambios en la forma en
gue el joven se interrelaciona con su entorno, era preciso posibilitar
acercamientos a procesos de educacién ambiental, los cuales han sido
facilitados por las entidades Bioagricola y Coormacarena.

El proceso se ha llevado a cabo mediante talleres participativos, salidas
pedagdgicas y actividades lddicas (ciclo ruta) en las cuales se han integrado
tanto a los jévenes como a las familias tutoras.



PARTICIPACION

El proyecto busca en aras de la sostenibilidad humana, facilitar la inclusién de
los jovenes y las familias en espacios donde se reconozcan como sujetos de
derechos y asi construyan nuevos significados de si mismos y de su integracion
familiar, social y comunitaria.

Esta ha sido una de las iniciativas mas dificiles de concretar por varios factores,
entre ellos:

e Los jovenes sienten que durante la mayor parte de sus vidas han sido
vulnerados en sus derechos y ahora, en su condicion de
desvinculados, sienten haber adquirido poder y construyen ideas
equivocas sobre la forma y el porqué la sociedad debe restablecerle
sus derechos. Realizan exigencias basadas en generar temor por
medio de amenazas de retornar al grupo armado, narran historias
sobre los crimenes que cometieron durante su permanencia en el
grupo armado irregular, reaccionan con comportamientos y actitudes
agresivas cuando no obtienen la respuesta esperada a sus
solicitudes. Bajo estas premisas pretenden que se les brinde lo que
ellos solicitan, sin detenerse a pensar en gue sélo por su condicién de
ser humano goza de unos derechos inalienables y que existen
mecanismos de exigibilidad diferentes para garantizar el ejercicio
pleno de sus derechos.

e Lo anterior incide en el desinterés observado en los jévenes para
participar en procesos que contribuyan con su formaciébn como
ciudadanos, con el reconocimiento de sus derechos, no tienen
credibilidad en este tipo de acciones.

e En Villavicencio son pocos los espacios en donde se promueve o
facilita la participacidon juvenil; se realizaron acercamientos con Cruz
Roja buscando su integracién a organizaciones juveniles, pero no se
logré concretar este propdésito.



e Se identifica también que hay una limitada capacidad en los jovenes
para expresar sus ideas y escuchar al otro.

En busqueda de superar esta limitantes se han realizado acercamientos con:

Mesa Humanitaria: es un espacio o plataforma de encuentro de
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales que trabajan en los
Derechos Humanos para fortalecer sus procesos, intercambiar sus
experiencias, socializar y visibilizar la situacién de los derechos humanos,
concebidos con una visién integral.

Entre los objetivos de la Mesa Humanitaria estd abrir espacios de confianza
entre los diferentes actores para ampliar la posibilidad de acciones a favor de
los Derechos Humanos y visibilizar las iniciativas de paz y desarrollo de las
comunidades, prestando especial atencién a aquellas que estén en situacién de
mayor vulnerabilidad.

Desde la Mesa Humanitaria se empezaron a realizar jornadas pedagdégicas con
cada sector poblacional: campesinos, mujeres, desplazados, nifios, jévenes,
con el Unico propédsito de visibilizar cual es su situacién actual en el
Departamento del Meta.

Para la jornada con jévenes se convocaron a representantes juveniles de los
diferentes municipios del Meta para que en unos talleres previos a la Jornada
Pedagdgica, expresaran a partir de su propia percepcién y vivencia cuél es la
situacién de los jovenes en el departamento, de estos talleres han participado
tres jovenes del programa Hogar Tutor, (2 mujeres y 1 hombre) junto a otros 20
jévenes representantes de los afrometenses, desplazados, campesinos,
indigenas, discapacitados, entre otros.

Lucero: “Es bueno para uno estar en estas cosas y con otra gente....
hay muchos pilos que lo ponen a pensar a uno en otras cosas y no a
hablar siempre de lo mismo... Usted sabe, profe, de armas, del que
mato, de lo que hizo y no hizo, pero en verdad es bueno venir aca



porque uno conoce muchachos como uno y hasta con mas
necesidades que uno, pero que también luchan por salir adelante”.

No, me gusté ... No, todo estuvo bien. Al comienzo me dio pena
porque no los conocia, pero después ya nos hablaban y aunque yo
no se hablar tan bien me senti mejor porque no me hicieron a un
lado... Lastima que en verdad sea uno el que no le ponga interés a
las cosas..., pues porque me la paso pensando en bobadas..., no se
bobadas.

Pablo: Profe: esto es bueno, venir y aprender de los derechos...,
pero a mi casi no me gusta esto porque lo ponen a uno a hablar,
hablar y yo casi no se qué decir... No es que no sepa, pero no me
gusta, yo no soy bueno para eso... La gente si es chévere y también
les ha tocado vivir cosas duras, hasta mas que nosotros y son como
mas concientes de las cosas jcierto?”.



CAPITULO 10.
¢Y SI PUDIERAMOS HACER
NUEVAMENTE EL PROYECTO?
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PSICOLOGOS

Consideramos que para algunos jévenes seria conveniente estar en el medio
rural, porque éste les ofrece unas condiciones de vida a la que han estado
acostumbrados, con actividades propias a su estilo de vida antes de ingresar al
grupo armado. Sin embargo, también creemos que para algunos otros jovenes
si es favorable hacer su proceso de insercién social en una ciudad pequeia
como Villavicencio, porque pueden acceder a servicios que les garanticen
salud, educacién, capacitacion y les resulta mas facil adaptarse porque se
movilizan con facilidad en la ciudad.

No obstante, no todos los jovenes que actualmente estan ubicados en Hogar
Tutor deberian estar en Villavicencio. En los casos que tienen su familia
bioldgica en esta ciudad, si la posibilidad de reintegro familiar no esta
contemplada para que se lleve a cabo en el corto plazo, sino por el contrario,
se trae al joven para recién empezar a realizar el abordaje con su familia, esta
situacién se torna contraproducente porgue la experiencia nos ha demostrado
gue las familias tienen muchos conflictos no resueltos que no permiten la
evolucién del proceso del joven y terminan convirtiéndose en un factor de
retroceso ya que el joven se involucra en esa dindmica, afectandose su
comportamiento.

Ejemplo: el joven Dario fue ubicado en Hogar Tutor en Villavicencio
argumentandose gue sus hermanos mayores estaban residiendo en esta
ciudad, siendo su principal red de apoyo. A los pocos dias de su llegada a
Villavicencio, Dario inicié su acercamiento con sus hermanos empezando a
presentar consumo de alcohol con frecuencia y a quedarse fuera del Hogar
Tutor. A pesar de que el Equipo Técnico de la Corporacidn empezé su proceso
de abordaje con los hermanos, no fue posible que ellos asumieran
compromisos, ni mucho menos que generaran cambios en su estilo de vida
para contribuir en el proceso del joven Dario.

En el primer Hogar Tutor que estuvo Dario la familia se sinti6 atemorizada
porque los hermanos del joven llegaban en estado de embriaguez, en motos y
con gente extrafa para ellos, incluso en una oportunidad uno de los hermanos



galanted de forma irrespetuosa a una de las hijas de la familia; estos hechos
generaron la salida de la familia del programa argumentando que ellos no
guerian asumir este tipo de riesgos.

Por otro lado, se obtuvo informacion con otros jovenes del programa que los
dos hermanos de Dario, ademas de consumir alcohol con relativa frecuencia,
tenian amistades que pertenecian al grupo armado ilegal. Al parecer ellos
continuaban prestando colaboracién al grupo al cual habian pertenecido
(paramilitares).

El comportamiento de Dario no modificd, por el contrario, continué su consumo de
alcohol y, al parecer, también de otras sustancias psicoactivas (perica). Para él la
autoridad principal era la de sus hermanos y aunque logré hacer vinculo con el
Equipo Técnico de la Corporacién y con la madre tutora del segundo hogar en
donde estuvo, esto no fue suficiente y, finalmente, terminé desertando del
programa.

Los jovenes del programa que provienen de diferentes grupos armados
ilegales, logran tener una buena relacién entre ellos, por lo que creemos que
no hay dificultad en que se ubiquen en el mismo programa. Sin embargo,
hemos observado diferencias en cdmo asumen su proceso de insercién social
entre los jévenes que han sido capturados y los que se han entregado
voluntariamente.

Quienes han sido capturados mantienen una actitud retadora, son poco
comunicativos, dificilmente establecen vinculos afectivos con la familia tutora;
por el contrario, manifiestan inconformidades permanentes frente a todo el
proceso de atencién, no acatan normas de convivencia. Quienes se han
entregado voluntariamente son mas abiertos, estan en busqueda de ayuda y
se permiten recibirla, acceden a las intervenciones del Equipo Técnico,
establecen vinculos afectivos con la familia tutora y su equipo psicosocial,
asumen responsabilidades y cumplen compromisos. Esta caracteristica deberia
tomarse en cuenta para determinar el ingreso a Hogar Tutor, porque las
familias se desmotivan con los jovenes que permanentemente manifiestan
inconformidad con el apoyo que estan recibiendo y, por el contrario, incurren
en situaciones que van en contra de lo esperado.



En cuanto al margen de edad, los lineamientos estipulan que el maximo para
ser ubicados es de 17 afos y tres meses; sin embargo, llegaron jovenes con
una mayor edad inclusive hasta con 18 afnos cumplidos.

Otra caracteristica para su ubicacién corresponde a que los jovenes deberian
haber realizado un proceso previo en los CAE. Sin embargo, algunos de ellos no
estaban preparados para asumir la convivencia con una familia; por el
contrario, manifestaban su inconformidad por ser trasladados sin haber tenido
en cuenta su opinion frente a ello.

Ejemplo: Camilo tiene excelentes relaciones con su familia biolégica quienes
residen en Bogotad, ellos no pueden asumir el reintegro del joven por sus
grandes carencias econémicas. El deseaba ser ubicado en Hogar Tutor en
Bogota para mantener el contacto con su familia, pero fue trasladado para
Villavicencio porgue no habia cupo en Bogota; esto generé inconformidad en
Camilo, él continla en el programa y mantiene un buen proceso de adaptacién,
pero siente nostalgia por estar separado nuevamente de sus seres queridos.

En el caso de los jovenes que no han tenido proceso en los CAE, el proceso de
adaptacion es muy dificil, pues no logran generar sentido de pertenencia al
grupo familiar tutor; por el contrario, estan en busqueda de establecer vinculos
con personas o grupos externos, aunque estos no les brinden oportunidades
favorables para su proyecto de vida.

Ejemplo: Laura es una nifla que estuvo durante 20 dias en hogar transitorio y
por tener 14 afos consideraron que debia ser ubicada en Hogar Tutor. En este
programa lleva ocho meses, tiempo durante el cual ha pasado por cuatro
hogares tutores y aln se proyecta inestable y con dificultad para asumir la
convivencia con un grupo familiar.

Jorge es un joven que por tener 14 afnos consideraron que no debia tener
proceso en CAE y fue trasladado después de su captura a Hogar Tutor. Lleva 9
meses en el programa, ha pasado por dos hogares tutores, no ha logrado



establecer vinculos con las familias tutoras, no asume normas, no refleja
interés por las actividades del programa, permanece gran parte del tiempo en
la calle y, en general, es poco reflexivo frente a su proyecto de vida.

En el caso de las niflas en embarazo consideramos conveniente su ubicaciéon
en Hogar Tutor: la experiencia nos demuestra que las familias les brindan el
afecto, comprensién y atencién que ellas requieren en su estado; ademas,
cuando el bebé nace el contar con padres tutores le facilita asumir su rol de
madre.

Familias

En la convocatoria para conformarse como familia tutora, las pertenecientes al
estrato 4 o mas alto no mostraron interés, porque consideraban que recibir a
jovenes desvinculados generaba riesgo para la integridad de su familia, sentian
temor de ser susceptibles a robos, extorsiones o hasta secuestros.

Las familias del estrato 3 alto son las mas idéneas para constituirse en Hogar
Tutor porgue tienen ingresos que les permiten satisfacer sus necesidades
bdsicas y mantener una calidad de vida digna y, ademas, son de una actitud
emprendedora y solidaria muy importantes para el proceso de acogida de los
jovenes.

En cuanto a la estructura familiar, predomina la de tipo unifamiliar (madre
cabeza de hogar) y, aunque no hemos tenido dificultades referentes a que ellas
no puedan asumir la autoridad en los hogares, si consideramos importante la
presencia de una figura paterna con la que los jévenes puedan establecer un
vinculo ya que, la mayoria de ellos, refieren en sus historias de vida relaciones
conflictivas o de abandono por parte de la figura paterna.

En algunos casos, las familias prefieren recibir mujeres porque tienen sélo hijas
mujeres y sienten temor de que si reciben un joven adolescente en su hogar,
éste pueda agredirlas.



El equipo analiza el perfil de las familias que selecciona para posteriormente
ubicar al joven, seria muy Util recibir con anticipacidn, por parte de la entidad
gue remite al joven, la historia integral de su proceso para facilitar el analisis y
ubicacién respectiva en el hogar.

Con respecto a las caracteristicas para que una familia sea seleccionada como
Hogar Tutor, se destacan aquellas en donde ya han tenido hijos adolescentes,
porque tienen mejores habilidades para afrontar diferentes situaciones
conflictivas que se presentan. Sin embargo, es necesario analizar que, ademas
de lo que ellas deben tener, es igualmente importante lo que el programa les
pueda ofrecer.

El apoyo no deberia centrarse sélo en el acompafiamiento psicosocial para
facilitar la acogida del joven sino (por la gran labor de las familias), deberia
brindarseles en forma permanente oportunidades de educacién, capacitaciéon
para todos los miembros del hogar, vinculacion al sistema de seguridad social,
vinculacién a actividades ludico recreativas, apoyo en situaciones de
emergencia.

Ejemplo: la Familia Torres atraviesa momentos dificiles porque la hija mayor
perdié su empleo como secretaria, la madre tutora tuvo complicaciones en su
estado de salud (diabetes) requiriendo ser hospitalizada en dos oportunidades,
fueron victimas de un asalto en el momento en que la sefiora cobraba su
pensidn, quedando sin ningun recurso econémico para cubrir los gastos del
hogar. La familia manifesté angustia porque no tenia cémo brindar los
alimentos a Adriana, la joven que tienen a su cargo; ella por su parte,
manifesté no querer retirarse de este hogar porque ha establecido fuertes
vinculos afectivos y no queria alejarse de su “mama”, pero la realidad de la
familia en ese momento era critica y coyuntural. Sin embargo, el programa no
contempla ningun tipo de apoyo a estas emergencias.

Estudio



Seria conveniente que los jévenes estudiaran en la jornada diurna, pero debido
a su situacién de extraedad, han tenido que ser ubicados en la jornada
nocturna porque el sistema educativo local no ofrece sino esta jornada.

No nos parece conveniente la jornada nocturna pues en esta jornada se
evidencian mas factores de riesgo frente al consumo de alcohol y otras SPA
ilicitas; en cambio, la jornada diurna ofrece un ambiente diferente, con mayor
espiritu escolar, generan actividades deportivas y culturales en las que los
jévenes podrian participar.

Capacitacion

La oferta de capacitacidn para los jéovenes ha sido muy limitada porque el SENA
no posibilita la apertura de cursos para grupos inferiores a 20 personas,
entonces los jovenes han tenido que vincularse a aquellos que estén
disponibles, asi no sean de su interés. Ejemplo: se inicid una capacitacién en
sistemas para los jévenes desvinculados que ya hubieran realizado el mdédulo
inicial; iniciaron 17 jéovenes aproximadamente y, después de 3 meses, tan sélo
asiste un promedio aproximado de 7-8 jévenes. Quienes se han retirado
manifiestan que quieren capacitarse en otras areas como belleza, ganaderia,
mecanica basica, enfermeria, entre otros.

Seria muy importante capacitar a los jovenes no sélo para que sean pequefos
empresarios, sino también para que sean empleados porque no todos tienen
esta expectativa ni habilidad para liderar su propia microempresa. Algunos
tienen la expectativa de adquirir con los recursos que reciban, su vivienda para
asi garantizar a su familia biolégica un techo y conseguir un empleo digno para
subsistir.

Acompaiiamiento y asesoria psicosocial

Las principales expectativas de los jovenes para permanecer en el programa
son los beneficios econdmicos que reciben por parte del gobierno; para la



mayoria de ellos, no resulta importante la asesoria psicosocial ya que
consideran que las “terapias” no cambiaran su estilo de vida. Esta resistencia
genera limitaciones que el abordaje psicosocial no puede en ocasiones superar.

El acompafnamiento y la asesoria no son los Unicos responsables ni
determinantes en el comportamiento que tienen los jévenes en los hogares
tutores y demds contextos sociales y comunitarios. Por lo tanto, es importante
trabajar con ellos también desde el cumplimiento de sus deberes y no limitarse
a la exigibilidad del cumplimiento de sus derechos, ademas con el Unico
argumento que les da su condiciéon de desvinculados. Se reconocen como
sujetos de derechos por ser seres humanos y no por haber estado en un grupo
armado ilegal. Seria importante empezar a generar en los jévenes el concepto
de reparacién social porque, aunque han sido victimas, también han llegado a
ser victimarios y, aln estando en hogares tutores, contindan vulnerando
derechos a quienes los rodean sin que ellos asuman una postura de
responsabilidad frente a sus actos.

TRABAJADORES SOCIALES

Existen tres aspectos para tener en cuenta al momento de abordar esta
reflexion:

e Los momentos, es decir, las etapas del proceso (preingreso, ingreso y
estadia).

e Las areas de derecho (vida y supervivencia, educacién y desarrollo,
proteccién y participacion).

e Y la matriz del proceso de atencion.

Preingreso

e El municipio de Villavicencio debe estar preparado para recibir un
proyecto de esta magnitud; es decir, los entes territoriales
(gobernacion y alcaldia con todas sus secretarias) deben incluir en



sus planes de desarrollo, recursos y apoyo al proyecto Hogar Tutor. La
poblacidn en general de alguna manera participaria en propuestas y
articulaciones.

Es conveniente que la ubicacién de los jévenes en el programa Hogar
Tutor sea mas pausada y acertada, es decir, maximo dos o tres
jovenes al mismo momento y que realmente estén dispuestos a
compartir en familia, a asumir de manera positiva normas y deberes
en el programa.

Es importante la participacion de los jévenes en la construccion de
actividades, normas de convivencia, acuerdos y compromisos. En
ellos genera mas responsabilidad y motivacién.

Los jovenes deben vincularse inmediatamente sean ubicados en la
modalidad, a los servicios de salud, educacién, actividades generales
del programa, etc., garantizando de esta manera la credibilidad y
seriedad del programa frente a las expectativas de los muchachos.

Una vez los jovenes se ubiquen en la modalidad y se encuentren
recién llegados, se deben fijar compromisos, normas claras, deberes,
etc., (INDUCCION), en donde el defensor lidera y recoge de cada uno
de los jévenes, los pactos de compromisos firmados, con unas
sanciones firmes que regulen el comportamiento de los muchachos.
(Dar a conocer el decreto existente de las causales de pérdida de los
beneficios a los cuales tienen derecho como desmovilizados).

Ingreso

La construccion del PLATIN (Plan de Atencién Individual) es
indispensable. Debe construirse posteriormente a las valoraciones de
ingreso y previo estudio de caso, en donde el joven es actor
protagonista de su propia historia y proyecto de vida. Es decir, él
participard en la elaboracion de su Plan de Atencién Individual
(PLATIN). Se hard de manera individual con cada uno de los jévenes y
sus familias bioldgicas en lo posible.

Por lo menos cada seis meses debe hacerse seguimiento al PLATIN,
readecuarlo, fortalecerlo y evaluarlo proponiendo otras alternativas
de intervencidn si es necesario.



Los primeros acompanamientos a las valoraciones iniciales deben ser
calidos, informativos y con una clara orientacién acerca de los
procedimientos para tener en cuenta al momento de hacer uso de los
servicios integrales de salud. (Los jovenes no deben tener la
sensaciéon que quienes realizamos los acompafiamientos somos
quienes asumimos la actividad como tal).

Estadia

El equipo psicosocial debe trabajar siempre en llave con el defensor
de familia, actuar siempre en bloque y tomar decisiones conjuntas,
esto evitard la manipulacién y la desmotivacién por parte de los
jovenes.

Debe existir un mecanismo, metodologia, modelo, en fin, que
garantice la permanencia y culminacién positiva de los jévenes en el
sistema educativo formal y no formal.

Las familias tutoras deben contar con beneficios adicionales que el
gobierno departamental debe garantizar a su labor social que, sin
lugar a dudas, es la mas importante dentro de todo este proceso de
reinsercion (bonos, privilegios educativos para toda la familia, salud,
etc.)

Este modelo de atencién socio-familiar s6lo se debe ofrecer a
aquellos jovenes que en realidad si se hayan desmovilizado de
manera voluntaria (desercién), siendo ellos los que hasta ahora han
mostrado un nivel superior de compromiso frente a los que lo han
hecho de manera grupal (involuntaria.)

Aquellos jovenes gque cuentan con su familia bioldgica (en la regién
donde se lleva a cabo el proyecto) deben ser REINTEGRADOS a sus
hogares, previo trabajo terapéutico y seguimiento sociofamiliar, ya
que son ellos los que de alguna manera muestran un bajo
compromiso y coherencia con su proceso de resocializacién.

Es importante que los jovenes RESTAUREN los dafios morales y
materiales que le han producido a la sociedad en general, a través de
un modelo de justicia restaurativa, como requisito fundamental e
innegociable para gozar de los beneficios como desmovilizados.



PROMOTORES FAMILIARES

Con esta modalidad de atencién es importante fortalecer el trabajo con las
familias tutoras, ya que son la base fundamental del proyecto. Dandoles
reconocimiento con el fin de incentivarlas y motivarlas a que vale la pena y que
estan realizando una valiosa labor: “Reconocimiento de premio a la paz”. Que
los miembros de las familias tutoras puedan acceder facilmente a
capacitaciones en el SENA y vinculacién escolar a cualquier institucion
educativa publica.

El trabajo con las familias tutoras se debe fortalecer ya que son ellas las que
directamente enfrentan las diferentes crisis cotidianas de los jévenes y deben
hacer contenciones frente a estas situaciones diariamente. De alli la
importancia de capacitar a dichas familias con un enfoque comunitario,
familiar, social y de construccién de ciudadania por parte de los jévenes,
mediante el fortalecimiento de las relaciones familiares y la construccién de
una cultura con capacidad de tolerancia, liderazgo positivo, capacidad de
escucha y que propicien el didlogo con temas motivando al cambio de acuerdo
con la necesidad particular.

Paralelo a esto, se deberia realizar énfasis en ejercicios de aprendizaje
experiencial en busca de fortalecer las capacidades y formacidn integral de los
jévenes; hacer hincapié en proyeccién social, realizar intercambios de familias
tutoras con cada uno de los proyectos de Hogares Tutores en Manizales,
Armenia, Bogota y Villavicencio, en busca de fortalecer habilidades que
permitan entender la problematica de los jévenes y comprender su situaciéon en
cuanto a su experiencia de convivencia familiar.

Como producto de estos aprendizajes, los jévenes estarian finalmente creando
sentido de pertenencia, reevaluando su proceder y enfocando su vida hacia el
futuro como ciudadanos con nuevas metas y propésitos, sintiéndose Utiles e
importantes en la sociedad. Realizando jornadas (mensualmente) con
poblaciones en riesgo y vulnerabilidad; aportando, por ejemplo, mercado, ropa
gue ya no necesiten y que esté en buen estado, regalando juguetes elaborados



por ellos mismos, realizando jornadas Iudicas, recreativas, etc. También
participando en jornadas ecoldgicas: sembrando arboles en las riveras de los
rios, en parques, colegios. Asistiendo y participando en actividades sociales:
exposiciones, cuenteria, teatro y ciclorutas, donde ademas se generen espacios
de reflexion, solidaridad y tolerancia ante situaciones nuevas y exigentes tanto
de interaccion social como de esfuerzo personal.

“Repensar” el proyecto ha implicado un ejercicio tan exhaustivo que aun
escribiendo este documento se queda con la sensacién que se debe seguir
repensandolo; claro esta, con el animo que se vuelva un proceso de atencién
dindmico y no corra el riesgo de enquilosarce tanto en lo teérico como en lo
operativo; tampoco que se vuelva algo dogmatico, mas aln cuando se trata de
un proceso de atencién a personas.

Trece meses del proyecto y de compartir con la socio-politica de la ciudad -
regidon-; en estos, diez meses de atencién a jévenes y familias; muchos meses
mas antes que se iniciara el Proyecto (y que no tengo mucha claridad sobre los
detalles de dichos antecedentes), son el gran insumo para considerar lo que
sustenta este documento.

Esta vez, ya sobre una experiencia personal, profesional e institucional,
reelaborar el proyecto, creo, seria mas facil ya que precisamente la condicién
de “experiencia” hace que el trabajo sea mas dinamico y no con la lentitud
propia de la cautela que implica un inicio. Se puede expresar entonces que hay
muchos elementos para mantener de este proyecto y unos pocos por mejorar.
Algunas cosas de forma y otras de fondo, esto queda demostrado en el
ejercicio que ya se realizé al interior de la institucidon con el Equipo de Trabajo
cuando se discutié sobre lo que habria por mejorar y mantener del proyecto al
pasar la propuesta del otrosi -prolongacién a 6 meses-.

Repensar el proyecto implica entonces tener en cuenta varios aspectos, de los
cuales sélo se hard mencién para considerarlo en otro momento y
profundizarlo. Estos son:



e (Contextualizacion del conflicto armado: el momento socio-politico del
pais y en especial de la ciudad -regién- es otro, aunque el conflicto
siga con tendencia a recrudecerse por los altibajos de los
acercamientos politicos con los grupos armados ilegales.

e El marco legal para la atencion a desmovilizados ha variado y en
especial para la atencién a los menores de edad. La esencia de la
perspectiva de derechos y atencién integral permanece, pero se
esclarece aun mas la politica publica para los jovenes, especialmente
desde lo local con lo impartido por la Procuraduria General de la
Nacién. Se complementa la atencién con la nueva ley para infancia y
juventud.

Del proyecto, como esta presentado en cuanto a la operatividad por fases, se
mantendria con sus respectivos objetivos. En si esta elaborado no sélo con
base en los lineamientos y términos de referencia del I.C.B.F. (que a propédsito
resulta coherente con la perspectiva de derechos y de género), sino que se
mantendria también el eje transversal de la operatividad referente a la
Inteligencia Emocional. Con lo anterior, si habria que reconsiderar la
cotidianidad operativa; es decir, planeacién y estrategias para que se cumplan
los resultados esperados, coherentes con la capacidad y el ritmo de cada joven
y no una unificaciéon y masificacion del proceso de atencién. Se considera
entonces también la experiencia vivencial y la ludica como estrategias para la
intervencién. Esto es, que se fortalece el area de derecho de la participacién.

Del proyecto ..., bueno, la verdad seria mas desde los lineamientos que hacen
referencia a la selecciéon tanto de los jovenes beneficiarios, como de las
familias tutoras: variarian en algunos casos y en otros se deben hacer cumplir
dichos lineamientos teniendo en cuenta la realidad socio-politica de la ciudad -
region -. Variacién en lo concerniente a la estratificacién y nimero de
miembros por las familias; cumplimiento en el pre-requisito de la experiencia
institucional (en los jévenes que deberian tenerla), sin privilegios ni
excepciones; otros son los casos que no deberian ser, como es el remitir al
Hogar Tutor los que “ya no se aguantan” en las instituciones.

Ya con las consideraciones generales, para “repensar el proyecto”, es
importante expresar también que se ratifica como proceso de atencién
adecuado a los jovenes desmovilizados, la modalidad de atencién socio-familiar



Hogar Tutor. Al respecto se considera mantener la esencia de sus objetivos y
operatividad, pero se hace necesario ampliar su impacto. Esto es, que la
modalidad de atencién socio-familiar Hogar Tutor debe trascender del proceso
de atencién a jévenes desmovilizados, para convertirse en otra alternativa para
la prevenciéon. Se debe entonces intensificar el trabajo con la comunidad (por lo
menos en el sector donde vive el joven), intensificar el trabajo con la
comunidad educativa (por lo menos en el colegio donde estudia el joven).

La prevencién explicita y como linea de accion del proyecto también se amplia
a la sociedad civil en general, aboliendo el imaginario de manejar esto como
algo de “bajo perfil” por seguridad; pero, entonces, se debe hacer el ejercicio
de establecer las estrategias para que con eso no se caiga en la trampa e
incoherencia que mientras se trata de INCLUIR a los jovenes desmovilizados a
la vida civil, se excluye a la sociedad de éstos dizque por “seguridad”.
Entonces para la generacién del impacto social y la corresponsabilidad de ésta
se debe trabajar sobre lo del “bajo perfil”. Esto podria considerarse teniendo en
cuenta las acciones del gobierno local en el marco de la descentralizacién de la
politica publica para la juventud, el trabajo de la Corporaciéon Encuentro
sectorizado en las comunidades de los barrios y académicas y también el
trabajo interinstitucional como red de apoyo.

Con todo, se sigue repensando...!



CAPITULO 11.
APRENDIZAJES




APRENDIZAJES DEL EQUIPO DE
ACOMPANAMIENTO

Los aprendizajes adquiridos en este proceso se dieron gradualmente en tres
etapas: una primera etapa fue al iniciar el proyecto en donde habian
expectativas, preguntas e inquietudes con respecto al trabajo por desarrollar,
pues el proyecto en Villavicencio era nuevo y novedoso. Haber podido hacer
parte del equipo de trabajo donde se encontraban varias disciplinas
(trabajadoras sociales, psicélogos, enfermera, educadora fisica y pedagogo),
permitié adquirir nuevos conocimientos y herramientas para la capacitaciéon y
la construcciéon de modelos de intervencién, procedimientos, formatos,
actividades, etc. preparando las condiciones para recibir a los jovenes; basados
en supuestos ya que aun no habian sido remitidos por los Centros de Atencidn
Especializada (CAE).

Esto a su vez se convirtié en un reto por las caracteristicas de la poblacién
(adolescentes desmovilizados de los grupos armados ilegales). Estdbamos a la
expectativa del comportamiento y las necesidades de los jévenes.

Surgié la duda frente a las familias aspirantes a Hogar Tutor que no se
quisieran comprometer con un proceso de tal magnitud ya que la poblacién del
Departamento del Meta ha vivido de cerca el conflicto armado (secuestro,
boleteo, extorsidon y muerte de familiares), por eso existid la incertidumbre de
si el proceso se podria llevar a cabo.

Para la convocatoria y el acercamiento a las familias fue necesaria la
sensibilizacion del Equipo Técnico confrontandose con la realidad en un juego de
roles, que permitié el manejo de informacién acerca del proyecto y la
importancia de programarse interiormente para afrontar los cuestionamientos e
inquietudes de las familias. Paralelamente el equipo se capacité en diferentes
tematicas que se consideraron necesarias para el posterior abordaje de los
jévenes y las Familias Tutoras (inteligencia emocional, resolucién de conflictos,
contextualizacién del conflicto armado en Colombia, caracterizacion de los
adolescentes, roles familiares y derechos de los nifios y las nifias). En las familias



gue se postularon se evidenciaron las siguientes caracteristicas: solidarias,
afectuosas, altruismo, de estrato socioeconédmico dos y tres, experiencia en
trabajo con niflos, con principios religiosos y espirituales.

La segunda etapa surgié con la llegada de los jovenes, dandose una nueva
dinamica que hizo confrontar todas las actividades y aplicarlas a las necesidades
de cada uno de ellos, se aterrizo la realidad y nos dimos cuenta que eran jévenes
con dificultades familiares, emocionales, desconfiados, cautelosos, timidos,
presentaban miedo, ansiedad, actitud de poder, intimidadores en actitud agresiva,
inconformes, demandantes y con desadaptacién al contexto social. Debido a las
caracteristicas mencionadas anteriormente de los jévenes se dificultaron las
intervenciones, siendo necesario generar un proceso de empatia (didlogos
informales, recorridos por la ciudad, actividades lUdico-recreativas y pedagdgicas)
gue se convirtieron en una estrategia fundamental para poder orientar el proceso
a cada uno de los adolescentes.

Se percibié que la primera impresién de las familias al ver a los jévenes generd
angustia, preocupacién, desesperanza y desilusién, al creer que de alguna
manera estaban poniendo en peligro a sus familias y esto se acrecentaba aun
mas en las familias que tenian hijas adolescentes; ya que esperaban acoger en
sus hogares niflos mas no adolescentes. Esto generd la necesidad de realizar
intervenciones frecuentes en los hogares tutores, a fin de brindar herramientas
para el manejo asertivo de conflictos, pero al acudir al lamado de las familias
se percibia que las dificultades presentadas se podian solucionar dentro de la
misma dinamica familiar (no lavar la ropa, levantarse tarde, habitos de aseo
inadecuados, salir de la casa sin permiso, etc.). Esto impedia la dindmica
normal de la familia, siendo necesario disminuir la frecuencia de las
intervenciones, permitiendo asi la libre cotidianidad en el hogar.

En la tercera fase se evidencio, que para facilitar el acercamiento inicial con los
jévenes, se necesitaba crear empatia y establecer lazos de afecto, siendo clave
para crear confianza y cohesién de grupo. Paralelo a esto fue necesario
construir intervenciones novedosas, de poco tiempo, actividades vivénciales
sencillas y trabajar grupos pequefnos ya que en grupos grandes se dispersan y
se pierde el objetivo de la actividad.



Fue necesario establecer normas claras, firmes y sin presiones represivas,
unificar criterios para el abordaje de los casos (es importante que exista una
consecuencia frente a un logro o frente a un desacierto o falta cometida).

Los jovenes aceptan compromisos y reglas, siendo firmes en las
intervenciones. El grado de compromiso de los jévenes depende de varias
cosas, si han sido capturados o si se han entregado: los capturados tienden a
ser mas resistentes al programa, exigentes, agresivos, generan un liderazgo
negativo, su expectativa es cumplir un proceso y no crecer. Los jovenes que se
han entregado son menos demandantes, resistentes y se percibe en ellos
actitudes de cambio. A través del tiempo que han estado en este programa han
adquirido mayor confianza y han generado empatia con cada uno de los
profesionales que tienen asignados, esto ha facilitado aun mas las
intervenciones.

Las familias que pertenecen a las fuerzas armadas legales crean
paradéjicamente gran empatia y cohesién familiar con los jévenes. Algunos de
ellos manifiestan querer pertenecer a las fuerzas armadas (policia, ejercito,
fuerza aérea, etc.), buscando con esto estabilidad laboral.

El trabajo conjunto con las familias es importante ya que son ellas las que
hacen mayor contencidn, apoyo, desarrollo de habilidades sociales y afectivas.
Los vinculos familiares se han fortalecido facilitando que los jévenes asuman
con responsabilidad las normas en el hogar, colegio y demas actividades.

Durante el transcurso del proyecto se evidencié que es necesario en la
sensibilizaciéon de las familias aspirantes a Hogar Tutor, describir de manera
real el comportamiento y caracteristicas de los jovenes, los riesgos y
compromisos que las familias asumen una vez formen parte del grupo de
familias seleccionadas.

APRENDIZAJES DEL EQUIPO DE FAMILIA



La interdisciplinariedad del equipo técnico de la Corporacion fue
positivo para la experiencia porgue se aportaron mayores elementos
de intervencion.

A pesar de tener experiencia con este tipo de poblacién descubrimos
gue todos reunidos en un mismo medio generan presion, son mucho
mas demandantes y generalmente se muestran insatisfechos con lo
que se les brinda.

Desarrollar paso a paso la seleccién de familias.

Descubrir que aln existen personas con don de servicio que quieren
brindar afecto y desean comprometerse con una labor tan especial.
La mayoria de los jévenes no se han desconectado del grupo armado
irregular, situaciéon que limita que lleven un proceso positivo dentro
del programa Hogar Tutor.

El proceso de intervencién psicosocial con los jévenes debe contar
con el acompafiamiento permanente de la Defensoria de Familia, ya
gue este por si sélo no logra contener todos los incumplimientos a las
normas en las que incurren permanentemente los jovenes.



APRENDIZAJE DEL EQUIPO DE PSICOLOGIA

MOMENTOS -
FASES

DEL PROYECTO

Pre-Ingreso:

e Proceso con el
Equipo Técnico
y de Apoyo

e Proceso para
el trabajo con
ninos, nifas,

EXPERIENCIAS - APRENDIZAJES

DESDE LO PERSONAL

El ejemplo empieza por casa: en el ejercicio
auto-aplicado grupal sobre inteligencia
emocional, se reconocen “problematicas” y se
motiva a resolverlas antes de asumir el rol de
profesional.

Al inicio “todo es color de rosa”. El grupo era
nuevo, coincidia con la temporada pre vy
navidefa, y los jévenes todavia no llegaban; la
empatia resultd generalizada e incondicional.
Ahora es mas real y reconocemos nuestras
diferencias; seguimos en proceso de respetar,
tolerar y conciliar ante dichas diferencias.

La expectativa genera ansiedad. Esto sucedid
ante la larga espera (3 meses) por recibir a los
jévenes e iniciar el proceso de atencién.

La psicorigidez puede generar desesperanza:
Esta es la sensacidn que se siente cuando los
lineamientos técnicos establecidos por el ICBF no
coinciden con la realidad. En especial con las
familias tutoras, las caracteristicas en donde la

DESDE LO PROFESIONAL

Entre mas se comparta, mas se
aprende: asi lo siento teniendo en
cuenta la multidisciplinariedad y las

experiencias de los y las
companeras.
Me gradué en lo que debia

graduarme: Recibir reconocimientos
y sentir la confianza que me
manifiesta aun también los
Directivos, es una gran experiencia.

Aunque con respeto, pero también se
debe tener cautela con los informes
preliminares de remision: por lo
general no corresponden a la realidad
encontrada. Los jévenes, en especial
el primer grupo que llegd, reconocen
la incoherencia de dichos informes
“positivos” porque como dicen ellos,
“a lo bien éramos una gonorrea”.



MOMENTOS -
FASES

jévenes y
familias

Ingreso:

Asignaciéon de
la Familia
Tutora

Acompafiamie

nto y
orientacién a
las familias
tutoras y
bioldgicas

EXPERIENCIAS - APRENDIZAJES

DESDE LO PERSONAL

monoparentalidad, pocos miembros en su
conformacion, disposicion para el ofrecimiento
como Hogar Tutor en especial las de estrato 2 y 3,
y la tendencia a relacionar la labor con el ICBF
con posibles ingresos econdmicos, todo esto
dificultaba la consecuciéon y conformaciéon de
hogares tutores, pues el “ideal” desde los
lineamientos eran otros.

La novedad produce emociones de las que se
debe controlar para la asertividad en la
expresion: durante esta fase en la que se
realizan actividades de tipo evaluativo, en
especial con el primer grupo de jévenes que
llegé, hubo un desborde emocional para el
proceso de atencion.

Del afan no queda sino el cansancio y una labor
probablemente insatisfecha desde lo personal:
habia pasado mucho tiempo de espera para la

DESDE LO PROFESIONAL

La teoria y la practica deben estar lo
mdas cercano a la realidad: Esto para
considerar que los “lineamientos
generales”, ahora se deben focalizar
a la realidad de la dindmica socio-
cultural de la ciudad de Villavicencio.

Teoria y practica, una relacion
paralela pero pocas veces
simultanea: aun teniendo en cuenta
los perfiles tanto de los nifios, nifas y
jovenes para la compatibilidad en la
convivencia con las familias tutoras,
es la cotidianidad la que fortalece
dicha compatibilidad.



MOMENTOS -
FASES

Con los ninos,

ninas y jéven

“Estadia”:

es

Con las nifnas,

ninos y jéven

Con
familias

es

las

EXPERIENCIAS - APRENDIZAJES

DESDE LO PERSONAL

llegada de ellos y ellas, el tiempo del proyecto
avanzaba y los resultados no coincidian con el
cronograma. Esto alteraba y preocupaba.

Toda interaccion produce confrontacion: se
gueda con la sensacion de que el terapeuta
tiene algo en comun con cada uno de los
jévenes que se atiende, pero que también cada
uno de los jovenes que se atiende tiene algo en
comun con el terapeuta. Todo esto inclusive en
el ambito familiar.

A veces resulta incobmodo deber ser el ejemplo:
resulta ser una de las pedagogias mas
eficientes en el comportamiento humano el
“modelar”, pero se queda cuestionado sobre
porqué genera esto a veces incomodidad.

DESDE LO PROFESIONAL

Considerar una permanente actitud
ecléctica para el abordaje a la
poblacion sujeto de atencion: la
psicologia aplicada de manera
diferencial y las historias de vida de
cada uno de los y las jévenes, al igual
gue la de las familias, asi lo amerita.

Se debe estar en permanente
actualizacion: Si bien es cierto que
esta poblacién son personas a las
gue se podria aplicar una psicologia
clinica de base, también se debe
tener en cuenta los estudios que
sobre lo particular de
“desmovilizados” ya existe y ademas
estd en permanente evolucion.



MOMENTOS -
FASES

“Egreso”:

e Con las nifas,
ninos y jévenes

e Con las
familias

EXPERIENCIAS - APRENDIZAJES

DESDE LO PERSONAL

Nuestra condicion de seres humanos hace que
seamos inherentemente emocionales:
independientemente cémo hayan egresado los
jovenes, desertados, reintegrados a familia
biolégica o reubicados institucionalmente, para
todos aplica este aprendizaje. También es cierto
gue varia la intensidad de la emocionalidad de
acuerdo a la forma de egreso. La desercion
produce mas tristeza.

DESDE LO PROFESIONAL

Aun con post-grados, siempre se
esta en continuo aprendizaje: cada
vez que se ha producido un egreso,
independientemente de la condicién
en que se presentd (desercién,
reubicaciéon institucional, reintegro
familiar), se queda con la sensacién
de lo que faltd6 por hacer 6 el
cuestionamiento de si volviera a
empezar, haria lo mismo? Todo esto
en especial con los de la condicién de
desertados y reubicados.



Es importante acompafarlos en las actividades educativas porque se empieza
a generar un sentimiento de confianza que les permite desarrollar su proceso
de aprendizaje. El acompanamiento no debe ser total, pero por lo menos estar
presentes a la hora del ingreso para tomar las clases, aparecer en los
momentos de descanso para que ellos se sientan importantes para la
Corporaciéon y acompanarlos en las actividades de integracion.

Para que el proceso de integracién a los colegios sea 6ptimo, nosotros
debemos hacer un seguimiento que nos permita conocer como van en sus
estudios, como es su comportamiento dentro del aula con sus compaferos y
sus relaciones con los docentes. Esto nos llevara a conocer cuales son sus
areas académicas fuertes y en cudles se presentan debilidades para ayudarlos
con nuestra orientacidon y con los refuerzos escolares de la Universidad
Nacional.

Saber escucharlos es una experiencia que enriquece el proceso de reinsercién
a los jovenes del programa y en lo personal me permite ubicarme dentro del
mundo vivido por ellos; hacer parte de su historia de vida, de sus anhelos e
ilusiones, poder de una o de otra manera ser un elemento de apoyo para su
formacion en este nuevo proceso de reinsercion social.

Hablar con las madres tutoras y sus familias me permitié ser un canal
mediador dentro de los conflictos que se presentan dentro de la dinamica
familiar, ayudando para que este nuevo integrante poco a poco vaya
encajando dentro de ese nucleo sin interrumpir la armonia de los hogares.

A través de las capacitaciones adquiri conocimientos que me permiten
identificar y conocer a los jévenes en todos sus aspectos, a partir de esto
participar y hacerlos participes de coloquios, estudios de caso, elaboracién de
calidoscopio como herramienta psicosocial en la ruta de acompafiamiento con
los jévenes.

A nivel de grupo de trabajo, relacionar mis funciones y deberes con los otros
profesionales de otras areas, con el propésito de ampliar el nUmero de



posibilidades y estrategias que permitan el mejor proceso de reinsercién de los
jovenes.

Todas estas experiencias han dejado resultados satisfactorios en el desarrollo
de mi trabajo y de mis labores dentro de este proceso de reinsercién. En lo
personal siento que estoy formando parte de una nueva oportunidad de vida
para nuestros jévenes, que de una o de otra manera han tenido que formar
parte del conflicto que vive este hermoso pais y del cual ellos no son culpables.



ANEXOS



ANEXO 1. TALLER ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

EDUCACION ALIMENTARIA.
“SOMOS LO QUE COMEMOS”

Consumir Azdcares, grazas y aceites
lo minimo [rargarina, mantequilla, aceite, dulzes)

Proteinas [carne, pescada,
Consumir huewas, lequmbres, frutas secas)
moderadamente Productos lacteos

(leche, quesa, yogur)

Frutas y verduras

Consumir

principalmente Hidratos de carbong

(pan, cereales,
pasta, arroz)

Beberen Agua
abundancia

nciclopedia Encarta, © Microsoft Corporation, Reservados todos los derechos.

Es importante tener en cuenta que alimentar adecuadamente es algo més que
proveer de alimentos suficientes para el crecimiento del cuerpo; también hay
que hacer una buena seleccién de alimentos proporcionando un ambiente
agradable de integracién familiar.

ALIMENTO: Es todo producto de origen natural (carnes, frutas verduras) o
elaborado (pan y dulces, entre otros) que contienen sustancias quimicas
[lamadas nutrientes. Ademas de elementos propios que les dan caracteristicas
individuales.



NUTRIENTES: Es una sustancia organica e inorgdnica (proteinas, vitaminas,
minerales, carbohidratos y grasas) que se encuentran en los alimentos y que
por cumplir funciones especificas en el organismo, son indispensables para
mantener la salud.

Todos los alimentos satisfacen las necesidades de energia del cuerpo; ademas
la mayoria de ellos proporciona los nutrientes necesarios para que el
organismo cumpla con sus funciones, pero ningun alimento en forma
individual, llena todas esas necesidades; es por esto, que son agrupados
teniendo en cuenta el nutriente que contiene en mayor cantidad. Para una
alimentacién adecuada, debe consumirse una amplia variedad de alimentos.

Grupo de alimentos

e Leche y derivados: comprende las diferentes formas de leche (en
polvo o liguida) y quesos. Contienen proteinas, calcio, vitaminas A, B
y B2 (Riboflavina). En este grupo se exceptuan la mantequilla y la
crema de leche.

e Carnes, leguminosas y mezclas vegetales: se caracterizan por su
alto contenido de proteina, hierro y niacina (vitamina B3), su

diferencia dentro del grupo se hace de acuerdo a su origen.
Origen animal: pulpa de res, cerdo, pollo, pescado, huevos y carnes frias.

Origen vegetal: las leguminosas (frijol, soya, habas, garbanzos, lentejas,
arvejas secas y mani); y las mezclas vegetales (Bienestarina).

e Harinas: aportan principalmente carbohidratos complejos. Se divide
en 2 grupos:
Cereales y productos derivados: maiz, trigo, arroz, harinas, cebada, pan,
pastas, galletas, etc.

Tubérculos: papa, yuca, iame, arracacha.

Platanos: platano hartén verde y maduro, colicero.

e Frutas y verduras: Aportan principalmente vitaminas Ay C



A este grupo pertenecen:

Frutas: sandia, banano, fresas, naranja, mora, pifia, limén.

Verduras: repollo, zanahoria, tomate, pepino, apio.

e Grasas: estas tienen un gran contenido caldrico y son de 2 tipos:

Grasas de origen animal: mantequilla, manteca, crema de leche

Grasas de origen vegetal: aceite de soya, girasol, oliva y margarinas.

Si consumimos todos estos grupos de alimentos diariamente tendremos una
alimentaciéon adecuada y por ende un buen estado nutricional y de salud.

¢Qué es el estado nutricional?

Es la condicion de salud resultante del balance entre lo consumido y lo
requerido.

¢De que dependen los requerimientos?

Del peso, talla, edad, sexo, grupo etareo y actividad fisica.



ACTIVIDAD

OBJETIVO

METODOLOGIA

DESARROLLO

DE LA ACTIVIDAD

PARTICIPANTES

RECURSOS

Alimentacion
sana.

Dar a conocer
los diferentes
grupos de
alimentos y la
importancia
del consumo
diario de cada
uno de estos,
para tener una
alimentacién
saludable y
por ende un
buen estado
nutricional y
de salud.

Taller

Accién Participacion

Cuestionario sobre
conceptos basicos.

:Qué es un alimento?
:Qué es un nutriente?

Desarrollo de la sesién
educativa.

1.

Apertura (saludo de
bienvenida)

Actividad de integracién
“Yo soy como una flor”.

Exposicion del tema:
Conceptos de alimento,
nutriente.

Grupos de alimentos:
leche y derivados, carnes,
leguminosas y mezclas
vegetales, harinas, frutas
y verduras, grasas.

Qué es el estado
nutricional.

Entrega de material
didactico (folleto)
Evaluacién: la sesién
educativa con una
dindmica llamada TINGO-
TANGO, en la cual todos
los integrantes del grupo
se pasaran una pelota,
mientras se repite tingo-
tango; cuando se deje de
repetir, inmediatamente
la pelota deberd parary
la persona que quede con
la pelota, tendra que
elegir una estrella; esta
tendrd un ndmero en la
parte de atrds y de
acuerdo al nimero se le
leera la pregunta que
corresponda.

Familias tutoras

Nifios, nifias y
jévenes.

Papelégrafo o
tablero.
Marcadores
Fotocopias
Folleto disefiado
Cartulinas de
colores

Palito delgado
Tijeras

Pelota

Cinta o colbdn

Una maceta (tarro o

frasco lleno de
tierra)
Refrigerio




6. Actividad: buscando
palabras.




Taller de capacitacion

Tema: Alimentacion sana.
Dirigido: Familias tutoras

Nifos, niflas o jévenes.

Objetivo

Dar a conocer los diferentes grupos de alimentos y la importancia del consumo
de cada uno de estos para tener una alimentacién saludable.

DESARROLLO DEL TEMA

1. Dinamica “YO SOY COMO UNA FLOR”

e Crear un ambiente de confianza para que nifos, nifias, jovenes y
familias tutoras puedan conocerse e integrarse al grupo.

e Reconocer su individualidad.

e Establecer la formacién del grupo.

PASOS:

e A cada participante se le entregan pedazos de cartulina de colores y
el molde del pétalo y del centro de la flor.

e Los pétalos se pegan a uno de los circulos (centro de la flor).

e Se coloca el palito y se tapa con el otro centro.

e Una vez terminada la flor “escribe tu nombre”

e Se sientan en un circulo.

e Se coloca la maceta en el centro.

e Uno por uno van a la maceta y colocan la flor. Al mismo tiempo dan
su nombre y comparten algo de si mismos.



e La maceta se coloca en un lugar especial y se mantendra alli durante
el tiempo que dura el curso.

2. El facilitador a través de ayudas visuales presenta el marco conceptual:
“Alimentacién sana”

;Qué es alimento?
;Qué es nutriente?

Grupos de alimentos

3. Cuestionario de evaluacion.

Actividad: Buscando palabras.

1.
N U T R I E N T E S
C S A R U D R E \Y C
A P A S G E H S A B
R I T | W | Z C Q A S F
N @) H T E J J H G R
E C X L N M \Y T R Y
F D S K F R U T A S
A L I M E N T ) S G
D N S A N I R A H
L E G U M I N @) S A
1. Harinas 6. Nutrientes

2. Frutas 7. Leche



3. Verduras 8. Grasas
Leguminosa 9. Alimentos

5. Carne

2. Relaciona Fila A con Fila B.

A B

Leguminosas Maiz, arroz, pasta

Grasas Repollo, tomate, apio
Cereales Mantequilla, crema de leche

Verduras Frijol, garbanzos, mani



CUESTIONARIO DE EVALUACION

Dinamica TINGO- TANGO

1. Dibuje un tubérculo.

2. A qué grupo de alimentos pertenece:

ARROZ, PAN, PASTA.

3. Qué vitaminas aporta:

LIMON, NARANJA, FRESA.

4. Mencione los 2 tipos de grasas.

5. Por qué es importante alimentarnos.

Los integrantes del grupo se pasardn una pelota, mientras se repite tingo-
tango; cuando se deje de repetir, inmediatamente la pelota debera parary la
persona que quede con la pelota, tendra que elegir una estrella; esta tendra
un ndmero en la parte de atras y de acuerdo al nimero se le leera la pregunta
que corresponda.



ANEXO 2. TALLER DE MEDIO AMBIENTE

LA RECREACION ECOLOGICA COMO MEDIO PARA INCENTIVAR

EL RECICLAJE EN LOS PARTICIPANTES.

OBJETIVO GENERAL: generar conciencia en los nifios, nifas, jovenes y
familias tutoras sobre la necesidad de reciclar las basuras como propdsito para
disminuir la contaminacién ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Socializar con la poblacién convocada, aspectos tedricos sobre la
recreacion ambiental, el reciclaje y la contaminacion ambiental.

e Sensibilizar a los participantes sobre la importancia del reciclaje para
mejorar espacios en el que el medio ambiente no se vea afectado por
el tratamiento inadecuado de las basuras.

RECREACION ECOLOGICA AMBIENTAL:

En ella se fomenta la relacién de la persona con su medio ambiente en forma
armonica y equilibrada como una oportunidad de reencontrar valores y raices.

Asi como de dimensionar su vocacién humana y sentido de trascendencia,
igualmente aprensién de nuevas formas de vida comunitaria, en la ciudad que
no presuponga depredacién de la naturaleza.

ECOLOGIA: una subdivisiéon de la biologia que estudia las relaciones de
dependencia y las interacciones que se producen entre los seres vivos y su
medio. No se puede considerar como disciplina, sino como un enfoque
diferente de la biologia en la cual debemos destacar y especificar todas las
particularidades de plantas y animales analizando la coleccién, entre la
estructura de un 6rgano y la funcidn que este ejerce. La ecologia estudia asi
mismo la forma en que unos seres reaccionan en presencia de otros.



RESIDUOS: parte que queda de un todo. Lo que queda de la descomposicién o
destruccién de una cosa.

RESIDUOS SOLIDOS: desechos provenientes de la utilizacién de bienes y/o
productos utilizados por las personas para el cumplimiento de necesidades
basicas y otras de segundo grado que permiten la realizaciéon de otras
funciones, estas generalmente estan representadas por desechos alimenticios,
plasticos, papel, vidrio, madera, desechos de construccién, entre otros y como
los de mayor significancia en la problematica.

CONTAMINACION: accién de contaminar, alterar la pureza de alguna cosa,
como los alimentos, las aguas, el aire. El tema de las basuras ha acompanado a
la humanidad, sobre todo después de que las fabricas comenzaron a explotar
de manera intensiva los recursos naturales con el fin de generar produccién.

Con la era industrial también se multiplicaron los residuos que comenzaron a
contaminar las fuentes del agua, los suelos y la atmdsfera. Este fendmeno se
presenta especialmente en los polos industriales que se fueron poblando de
manera masiva. A estos se sumaron los altos indices de consumo y la gran
cantidad de desperdicios. El manejo de los residuos sélidos se ha convertido en
un tema urgente y obligado cuando se habla de la proteccién al medio
ambiente los residuos organicos no reciben un tratamiento adecuado.

Cada uno de los desechos tiene un manejo especifico que depende en gran
parte del compromiso de la ciudadania para trabajar en equipo con los entes
prestantes de los servicios del manejo de los residuos sdlidos.

RECICLAJE: aprovechar los residuos es ganar. Cuando se habla de residuos, el
comun de la gente piensa en este asunto como un incémodo e indeseado
tema, y en ocasiones piensan que es preferible votar y deshacerse de la
[lamada” basura”, en un lugar donde se asegure de no ser visto para evitar que
su acto no sea reprochado por nadie. Si se logra hacerlo clandestinamente y no
ser descubierto es considerado como una gran hazafia y en la gran mayoria de
veces el orgullo se reboza por haberlo logrado.



CULTURA AMBIENTAL: el manejo y disposicién de residuos es un problema
cultural y méas concretamente de falta de educacién y falta de concientizacion,
tal vez si nos diéramos cuenta que tan importante es tener un buen manejote
de los residuos, comenzariamos a promover en nuestra casa, nuestro barrio,
nuestra ciudad o en nuestro pais, un verdadero manejo integral de residuos
sélidos.

MEDIO AMBIENTE: los seres de la naturaleza habitan en determinados
lugares. Esos lugares tienen caracteristicas o factores que hacen posible la
vida, algunos de estos factores son: el agua, la luz, la temperatura, el suelo, y
los demas seres vivos; todas estas caracteristicas reunidas reciben el nombre
de medio ambiente.

ECOSISTEMA: es un ambiente formado por seres vivos y seres inertes que
interactuan permanentemente, todos los elementos que componen el
ecosistema, se relacionan entre si y cuando uno de los elementos se altera, los
demds también sufren una alteracién. Cada planta cada animal o cada persona
es un individuo, llamados organismos.

MANUALIDADES: actividades que se ejecutan con las manos, de facilidad de
hacer y en donde se practican las habilidades y destrezas del individuo,
generalmente a través de la utilizacién de materias primas que al
transformarlas generan un cambio organoléptico y permiten unas
caracteristicas adicionales a esta materia prima.

DISENO: trazar o delinear algo nuevo, darse a lo que antes no lo tenia; es
decir, mostrar a través de la imaginacién, relacidon de conceptos y destrezas y
manualidades para generar una accién que permite mostrar un producto o bien
capaz de brindar alguna satisfaccion.

Decreto No 1337 de julio 10 de 1978. En su articulo primero incluye:

El Ministerio de Educacién incluird en la programacién curricular los
componentes sobre ecologia, preservacién ambiental y recursos renovables.



Tenemos una riqueza natural que debemos conservar para poder
sequir utilizandola en las presentes y futuras generaciones. Amemos
la naturaleza, protejamosla evitemos a toda costa, su deterioro, la
extincion de las especies de nuestra fauna y flora silvestre, la
contaminaciéon de las aguas que necesitamos para nuestro uso, el
aire que debemos respirar, que es preciso que sea puro, mantener un
ambiente sano. Protegiendo la naturaleza protegemos nuestra vida.
Conflicto del hombre en su relacién con la naturaleza. El punto es que
el hombre quiere obtener, de manera inmediata, resultados
econdmicos. Fundado en sus propias necesidades econémicas, en su
afan de desarrollo. Se utiliza la naturaleza como fuente de riqueza,
con criterios de destruccidon, de saqueo de los recursos naturales
renovables, sin pensar en el futuro.

Queremos apropiarnos de los recursos naturales renovables, de la
naturaleza y nos olvidamos del futuro, no sélo nuestro, sino el de
nuestros hijos, de las generaciones venideras. No podemos explotar
los recursos naturales mas alla de su capacidad de recuperacién, de
generacion natural, cuando ella es posible, de su renovabilidad, que
es su caracteristica esencial, que son renovables.

Estamos yendo mas rédpido de lo que la naturaleza nos permite,
estamos acabando con el futuro, con la vida de las especies, incluida
la especie humana, que requiere para vivir de los recursos naturales
renovables y de un ambiente sano.

Por eso la educacién ambiental es fundamental en ese proceso de
cambio de mentalidad, de actitud del hombre para con los recursos
naturales, de modo que los conozca, que sepan de la necesidad de
asegurar su conservacion y renovabilidad, de cémo hacerlo, para que
se afane por protegerlos y preservarlos, por servirse de ellos
racionalmente, con criterios de sustentabilidad para beneficio de las
presentes y futuras generaciones.

La ecologia no es sélo sembrar arbolitos, no basta motivar a las
comunidades para adelantar programas de reforestacién en cuencas
hidrograficas que surten su acueducto rural o municipal. La ecologia
es entender que nuestra vida depende de conservar nuestros
ecosistemas, que hacemos parte de la naturaleza de un manejo
inteligente de los recursos naturales y del mundo a nuestro alrededor.
El hombre tiene que educarse en materia ambiental y aprender como
comportarse con la naturaleza, cudl debe se su relacién con ella de
modo que la respete, que no afecte el ciclo vital de los ecosistemas.
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